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1. АНОТАЦІЯ 

Освітній компонент «Соціологія менеджменту та маркетингу» передбачає  розгляд проблем управління 

виробництвом, поєднуючи соціологічні, економічні, організаційні, психологічні та інші підходи, зокрема методологічні 

аспекти функціонування і розвитку соціальних інститутів, специфіку соціально-трудових відносин, різноманітні 

соціальні групи в сфері праці. Тематичне наповнення дисципліни включає теоретичні та методологічні основи 

соціального менеджменту, зокрема, з’ясування способів і засобів соціологічного аналізу різноманітних управлінських 

явищ і процесів, які розгортаються на різних рівнях соціальної організації, тенденцій розвитку систем менеджменту та 

маркетингу сучасних організацій, ефективності управлінських та маркетингових стратегій функціонування соціальних 

організацій, практичної організаційно-управлінської та маркетингової діяльності у формальних структурах соціальних 

організацій.  
2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

Метою викладання ОК «Соціологія менеджменту та маркетингу» є оволодіння здобувачами  системних знань для 

аналізу специфіки менеджеріальної та маркетингової діяльності, проєктування адаптивних структур менеджменту і 

маркетингу для соціальних організацій, а також прогнозування тенденцій розвитку структур менеджменту і маркетингу 

в умовах суспільних змін та глобальних трансформацій. 

Завдання ОК: використовувати понятійний апарат та методологічний інструментарій соціології для моделювання 

та прогнозування перебігу функціонування організаційних систем менеджменту та маркетингу у сучасному суспільстві;  

визначати на основі соціологічного підходу соціальні механізми сталого функціонування та тенденції сучасного 

розвитку організаційних систем менеджменту та маркетингу в умовах глобального ринкового середовища;  розробляти 

на основі соціологічної методології адаптивні моделі менеджменту і маркетингу соціальних організацій, які 

функціонують в умовах перехідного суспільства. 

 

3. ПЕРЕЛІК КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ, ЯКІ НАБУВАЮТЬСЯ ПІД ЧАС ОПАНУВАННЯ ОСВІТНІМ 

КОМПОНЕНТОМ 

Метою викладання навчальної дисципліни є оволодіння наступними компетентностями:   

Загальні компетентності.  

ЗК 1. Здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях. 

ЗК 8. Здатність діяти соціально відповідально, зокрема розуміння та застосування норм етики та права. 

ЗК 10. Здатність до пошуку, обробки й аналізу інформації з різних джерел. 

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності  
СК 1. Розуміння закономірностей взаємодії індивідів, соціальних груп, спільнот та суспільств.  



СК 5. Здатність застосувати соціологічний дослідницький інструментарій. 

СК 11. Здатність використовувати крос-секційні та моніторингові дослідження у вивченні суспільних змін 

 

4. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

 

Програмні результати навчання (ПРН) 

РН 1. Визначати соціальні проблеми, їх можливі структурні та культурні чинники.  

РН 10. Здатність аналізувати соціально значущі проблеми та процеси з метою прийняття відповідних рішень для 

соціального проектування розвитку міста, соціального прогнозування розвитку міста.  

РН 12. Розробляти схеми і методики аналізу (моніторингу) системи міського управління, ситуації міста тощо; 

формулювати місію і стратегічні пріоритети розвитку міста. 

5. ОБСЯГ КУРСУ 

 

Вид заняття лекції практичні заняття самостійна робота  

Кількість годин 16 14 60 

 

 

6. ПОЛІТИКИ КУРСУ 
Політика академічної поведінки та етики: 

не пропускати та не запізнюватися на заняття за розкладом; 

вчасно виконувати завдання семінарів та питань самостійної роботи; 

вчасно та самостійно виконувати контрольно-модульні завдання  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. СТРУКТУРА КУРСУ  

 7.1 СТРУКТУРА КУРСУ (ЗАГАЛЬНА) 

Кількість 

годин  

Тема Форма діяльності (заняття, 

кількість годин) 

Література Завдання Термін виконання 

10 

Тема 1. Менеджмент у 

системі соціологічного 

знання. 

Лекція (2 год.) 

Семінарське заняття (2 год) 

Самостійна робота (6 год.) 

1-5  

впродовж першого навчального 

семестру (перший періодичний 

контроль) 

10 
Тема 2. Менеджмент як 

суспільний інститут. 

Лекція (2 год.) 

Семінарське заняття (2 год) 

Самостійна робота (6 год.) 

1-5  

впродовж першого навчального 

семестру (перший періодичний 

контроль) 

10 

Тема 3. Соціальна сутність 

та принципи стратегічного 

менеджменту 

Лекція (2 год.) 

Семінарське заняття (2 год) 

Самостійна робота (6 год.) 

1-5  

впродовж першого навчального 

семестру (перший періодичний 

контроль) 

10 

Тема 4. Соціологічні 

аспекти організації 

діяльності менеджера. 

Лекція (2 год.) 

Семінарське заняття (2 год) 

Самостійна робота (6 год.) 

2-6  

впродовж першого навчального 

семестру (перший періодичний 

контроль) 

14 

Тема 5. Соціологічні 

методи в маркетингових 

дослідженнях 

Лекція (2 год.) 

Семінарське заняття (2 год) 

Самостійна робота (10 год.) 

9-12  

впродовж першого навчального 

семестру (другий періодичний 

контроль) 

14 

Тема 6. Соціологія як 

теоретико-методологічна 

база маркетингових 

досліджень. 

Лекція (2 год.) 

Семінарське заняття (2 год) 

Самостійна робота (10 год.) 

9-12  

впродовж першого навчального 

семестру (другий періодичний 

контроль) 

14 

Тема 7. Методи 

соціологічного 

дослідження в маркетингу. 

Лекція (2 год.) 

Семінарське заняття (2 год) 

Самостійна робота ( 10год.) 

9-12  

впродовж першого навчального 

семестру (другий періодичний 

контроль) 

8 

Тема 8. Маркетингові 

дослідження споживача: 

основні види та 

організація. 

Лекція (2 год.) 

Самостійна робота (6 год.) 
9-12  

впродовж першого навчального 

семестру (другий періодичний 

контроль) 



 

 

7. 2 СХЕМА КУРСУ (ЛЕКЦІЙНИЙ БЛОК) 

 

Тема лекції  Зміст лекції 

.Тема 1. Менеджмент у системі соціологічного 

знання. 

1.Місце і роль менеджменту у системі соціологічного знання. 

2.Основні критерії та поняття дисципліни. 

3.Об'єкт та предмет менеджменту та їх характеристики. 

Тема 2. Менеджмент як суспільний інститут. 

 

1.Адміністративні методи менеджменту. 

2.Економічні методи управління. 

3.Соціально-психологічні методи. 

Тема 3. Соціальна сутність та принципи 

стратегічного менеджменту 

1.Поняття та особливості стратегічного менеджменту.  

2.Методи побудови стратегії менеджменту.  

3.Етапи стратегічного управління. 

Тема 4. Соціологічні аспекти організації діяльності 

менеджера. 

1.Основні напрями роботи менеджера з персоналом.  

2.Моделі управління персоналом.  

3.Методи та принципи управління персоналом.  

4.Управлінські завдання. Концепція менеджменту. 

Тема 5. Соціологічні методи в маркетингових 

дослідженнях 

1. Маркетингові дослідження: визначення понять, завдання, позиції в системі 

маркетингу. 

2. Проблеми ефективності маркетингових досліджень. 

3. Методологія маркетингових досліджень. 

Тема 6. Соціологія як теоретико-методологічна база 

маркетингових досліджень. 

 

1. Соціальні аспекти маркетингової діяльності. 

2. Елементи маркетингового соціологічного дослідження. 

3. Програма маркетингового соціологічного дослідження. 

4. Оцінка маркетингового дослідження споживача як різновиду соціологічних 

досліджень. 

Тема 7. Методи соціологічного дослідження в 

маркетингу. 

 

1. Методи соціологічного дослідження. 

2. Аналіз причин і наслідків. 

3. Вибірка як метод соціологічних досліджень. 

Тема 8. Маркетингові дослідження споживача: 

основні види та організація. 

1. Маркетингові дослідження споживача і їх класифікація. 

2. Організація маркетингового дослідження. 

3. Польові дослідження в маркетингу. 

 

 

 



7.3  СХЕМА КУРСУ (СЕМІНАРСЬКІ ЗАНЯТТЯ) 

 

Тема семінару  Зміст семінарського заняття 

.Тема 1. Менеджмент у системі 

соціологічного знання. 

1.Місце і роль менеджменту у системі соціологічного знання. 

2.Основні критерії та поняття дисципліни. 

3.Об'єкт та предмет менеджменту та їх характеристики. 

Тема 2. Менеджмент як суспільний 

інститут. 

 

1.Адміністративні методи менеджменту. 

2.Економічні методи управління. 

3.Соціально-психологічні методи. 

Тема 3. Соціальна сутність та принципи 

стратегічного менеджменту 

1.Поняття та особливості стратегічного менеджменту.  

2.Методи побудови стратегії менеджменту.  

3.Етапи стратегічного управління. 

Тема 4. Соціологічні аспекти організації 

діяльності менеджера. 

1.Основні напрями роботи менеджера з персоналом.  

2.Моделі управління персоналом.  

3.Методи та принципи управління персоналом.  

4.Управлінські завдання. Концепція менеджменту. 

Тема 5. Соціологічні методи в 

маркетингових дослідженнях 

1. Маркетингові дослідження: визначення понять, завдання, позиції в системі маркетингу. 

2. Проблеми ефективності маркетингових досліджень. 

3. Методологія маркетингових досліджень. 

Тема 6. Соціологія як теоретико-

методологічна база маркетингових 

досліджень. 

 

1. Соціальні аспекти маркетингової діяльності. 

2. Елементи маркетингового соціологічного дослідження. 

3. Програма маркетингового соціологічного дослідження. 

4. Оцінка маркетингового дослідження споживача як різновиду соціологічних досліджень. 

Тема 7. Методи соціологічного 

дослідження в маркетингу. 

 

1. Методи соціологічного дослідження. 

2. Аналіз причин і наслідків. 

3. Вибірка як метод соціологічних досліджень. 

 

7.4  СХЕМА КУРСУ (ТЕМИ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ОПРАЦЮВАННЯ) 

 

Тема для самостійного опрацювання Зміст теми 

.Тема 1. Менеджмент у системі 

соціологічного знання. 

1. Що таке комунікація? 

2. Типи комунікаційних взаємодій в управлінській діяльності. 

3. Характерні особливості групових і між групових комунікацій. 

Тема 2. Менеджмент як суспільний 

інститут. 

1. Що таке управлінська інформація? 

2. Назвіть етапи розвитку технології інформаційної діяльності. 



 

Тема 3. Соціальна сутність та принципи 

стратегічного менеджменту 

1.Авторитарне керівництво. 

2.Ліберальне керівництво. 

3.Демократичний стиль керівництва. 

Тема 4. Соціологічні аспекти організації 

діяльності менеджера. 

1.Особливості використання соціологічного інструментарію для вивчення 

управлінської діяльності та її елементів. 

2 Соціальне передбачення, прогнозування, проектування, планування та 

технології. 

3. Специфіка соціального проектування. Види соціального планування та 

його роль в процесі управління. Соціальні технології та роль у вивченні 

управління. 

Тема 5. Соціологічні методи в 

маркетингових дослідженнях 

1. Маркетингові дослідження: визначення понять, завдання, позиції в системі маркетингу. 

2. Проблеми ефективності маркетингових досліджень. 

3. Методологія маркетингових досліджень. 

Тема 6. Соціологія як теоретико-

методологічна база маркетингових 

досліджень. 

 

1. Соціальні аспекти маркетингової діяльності. 

2. Елементи маркетингового соціологічного дослідження. 

3. Програма маркетингового соціологічного дослідження. 

4. Оцінка маркетингового дослідження споживача як різновиду соціологічних досліджень. 

Тема 7. Методи соціологічного дослідження 

в маркетингу. 

 

1. Методи соціологічного дослідження. 

2. Аналіз причин і наслідків. 

3. Вибірка як метод соціологічних досліджень. 

Тема 8. Маркетингові дослідження 

споживача: основні види та організація. 

1. Маркетингові дослідження споживача і їх класифікація. 

2. Організація маркетингового дослідження. 

3. Польові дослідження в маркетингу. 

 

8. СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ ТА ВИМОГИ 

 

Загальна система 

оцінювання курсу 

За семестр з курсу дисципліни проводяться два періодичні контролі (ПКР), результати яких є складником 

результатів контрольних точок першої (КТ1) і другої (КТ2). Результати контрольної точки (КТ) є сумою поточного 

(ПК) і періодичного контролю (ПКР): КТ = ПК + ПКР. Максимальна кількість балів за контрольну точку (КТ) 

складає 50 балів. Максимальна кількість балів за періодичний контроль (ПКР) становить 60 % від максимальної 

кількості балів за контрольну точку (КТ), тобто 30 балів. А 40 % балів, тобто решта балів контрольної точки, є бали 

за поточний контроль, а саме 20 балів. Результати поточного контролю обчислюються як середньозважена оцінок 

(Хср) за діяльність студента на практичних (семінарських) заняттях, що входять в число певної контрольної точки. 

Для трансферу середньозваженої оцінки (Хср) в бали, що входять до 40 % балів контрольної точки (КТ), треба 



скористатися формулою: ПК = (Хср)∗20 / 5. Таким чином, якщо за поточний контроль (ПК) видів діяльності 

студента на всіх заняттях Хср = 4.1 бали, які були до періодичного контролю (ПКР), то їх перерахування на 20 балів 

здійснюється так: ПК = 4.1∗20 / 5 = 4.1 * 4 = 16.4 // 16 (балів). За періодичний контроль (ПКР) студентом отримано 

30 балів. Тоді за контрольну точку (КТ) буде отримано КТ = ПК + ПКР = 16 + 30 = 46 (балів).  

Студент має право на підвищення результату тільки одного періодичного контролю (ПКР) протягом двох тижнів 

після його складання у випадку отримання незадовільної оцінки.  

Підсумковим контролем є екзамен, на його складання надається 100 балів за виконання тестів (або задач чи 

завдань іншого виду). Загальний рейтинг з дисципліни (ЗР) складається з суми балів (Е), отриманих на екзамені, і 

підсумкової оцінки (ПО) та ділиться навпіл. ЗР = (ПО + Е) / 2 

Семінарські заняття «5» – студент в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно самостійно та аргументовано його 

викладає під час усних виступів та письмових відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних питань та 

практичних завдань, використовуючи при цьому нормативну, обов’язкову та додаткову літературу. Правильно 

вирішив усі розрахункові / тестові завдання. Здатен виділяти суттєві ознаки вивченого за допомогою операцій 

синтезу, аналізу, виявляти причинно-наслідкові зв’язки, формувати висновки і узагальнення, вільно оперувати 

фактами та відомостями. 

«4» – студент достатньо повно володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано його викладає під час усних 

виступів та письмових відповідей, в основному розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, 

використовуючи при цьому нормативну та обов’язкову літературу. Але при викладанні деяких питань не вистачає 

достатньої глибини та аргументації, допускаються при цьому окремі несуттєві неточності та незначні помилки. 

Правильно вирішив більшість розрахункових / тестових завдань. Студент здатен виділяти суттєві ознаки вивченого 

за допомогою операцій синтезу, аналізу, виявляти причинно-наслідкові зв’язки, у яких можуть бути окремі несуттєві 

помилки, формувати висновки і узагальнення, вільно оперувати фактами та відомостями.  

«3» – студент в цілому володіє навчальним матеріалом, викладає його основний зміст під час усних виступів та 

письмових розрахунків, але без глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, допускаючи при цьому 

окремі суттєві неточності та помилки. Правильно вирішив половину розрахункових / тестових завдань. Має 

ускладнення під час виділення суттєвих ознак вивченого; під час виявлення причинно-наслідкових зв’язків і 

формулювання висновків. 

«2» – студент не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. Фрагментарно, поверхово (без аргументації та 

обґрунтування) викладає його під час усних виступів та письмових розрахунків, недостатньо розкриває зміст 

теоретичних питань та практичних завдань, допускаючи при цьому суттєві неточності. Правильно вирішив окремі 

розрахункові / тестові завдання. Безсистемно відділяє випадкові ознаки вивченого; не вміє зробити найпростіші 

операції аналізу і синтезу; робити узагальнення, висновки. 

Умови допуску до 

підсумкового 

контролю 

Студент, який навчається стабільно на «відмінні» оцінки і саме такі оцінки має за періодичні контролі, накопичує 

впродовж вивчення навчального курсу 90 і більше балів, має право не складати екзамен з даної дисципліни. 

Студент зобов’язаний відпрацювати всі пропущені семінарські заняття протягом двох тижнів. Невідпрацьовані 

заняття (невиконання навчального плану) є підставою для недопущення студента до підсумкового контролю. 
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