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1. AHOTANIA

OcgiTHiit koMIIOHEHT «Cy4acHi Teopii KOH(IIKTOJOTI» € HEBil'éEMHUM CKJIAJHUKOM CHCTEMH IiJITOTOBKU COILIIOJIOTIB 32
JIPYTUM (MariCTepchbKUM) PIBHEM 1 TaKOX, HEOOX1THOIO CKJIaJ0BOK BUBUCHHS y CyYacHIN CHUCTEMi 'yMaHITaApHUX Ta COIllaJbHUX
HayK, 30KpeMa, COITI0JIOTi MyHIIMIAILHOT OJIITHKH.

IcTopis icHyBaHHS JIIOJCTBA CYHPOBOJKYETHCA KOH(IIIKTHOIO B3aEMOMIEI0 CYO’€KTIB BITHOCHH, SIKa 3arOCTPIOETHCS Yy
3JIaMHI MOMEHTH PO3BUTKY LMBLII3AIlli TEPioOM BiifH, pEBOJIOIIN 1 KPU3, 3aKOJOTIB 1 CMYT, MiJ 4ac OOpOTHOM 3a BIIaly 4d
BJIACHICTh, YHACIIOK TOTAJITAPHOTO TEPOPY, Yepe3 HECTPUMHE MPArHeHHs OJHMX MAHyBAaTH HAJl IHIIUMH, depe3 pi3Hi hopmu
HAaCUJILCTBA 1 T. 1H., IO CTa€ MPUYMHOIO 3aruOei JItoAeH, YUCICHHUX PYWHYBaHb, MOUIMPEHHS KpHUMIiHAMI3aIll CyCIJIbCTBA Ta
IHIIMX HETaTHMBHUX, HaBITh (DaTaJibHUX HACIHiJKIB. ToMy OBOJOJIHHS HAyKOI W MHCTELTBOM PO3B’SI3aHHS 1 IMOIMEPEHKEHHS
KOH(JTIKTIB 3aJIMIIAE€THCS aKTyalbHUM 32 JJ1s1 30€peKeHHs IEPCIIeKTUBY BIXKMBAHHS JIIOICTBA HA 3eMITi.

2. META TA 3ABJJAHHSA OCBITHBOI'O KOMITIOHEHTA

MeTtorw BUKIIaJaHHSI HaBYAJIbHOT AUCHUILTIHU «CydacHi Teopii KOH(IIIKTOJIOT» € 03HAHOMJIEHHS CTYAEHTIB 13 CYTHICTIO,
CTPYKTYPOIO Ta THUIIOJIOTIEID KOHQIIIKTY SIK COLIATIBHOTO (peHOMEHY; (OpMyBaHHSA B HUX yMiHb J1arHOCTYBAaTH, MPOTHO3YBAaTH,
pPO3B’sA3yBaTH 1 MOMNEPEKYyBaTH PIZHOMAHITHI KOH(IIKTHI cuTyalii (BUpoOHMYI, MOOYTOBI, COLIaIbHO-TPYAOBI, COLIAJIBHO-
€KOHOMIYHI, TIOJIPY>KHI TOII0); OBOJIOJIHHS MalOyTHIMU CIELialiCTaMd METOJUKAMH TICUXOJOTIYHOTO 3aXUCTY Ta YIPaBIIHHS
EMOIIISIMU Y KOH(ITIKTI.

OCHOBHI 3aBJJaHHS: HABYaHHS CTYJICHTIB BUSIBJISITU IPUYMHU BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB, BU3HAYATH O3HAKH IX MPOSIBY, BUJIH,
TUIH, CHPSMOBAHICTh 1 MEXI1 TMONIMPEHHS; 3aCBOEHHS HUMHU MOJEJEH TMOBENIHKH y KOH(IIKTI, MpaBWI OpraHi3alii
0e3KOH(]ITIIKTHOT B3aEMO/I11, yperyTIOBaHHS Ta BUPIIICHHS KOHMIIKTIB; 03HAHOMJICHHS X 3 OCHOBHUMH CTPATETISIMU, TAKTHKAMU 1
TEXHOJIOT1SIMU PO3B’sI3aHHS KOH(QIIIKTIB; 3aJy4yeHHS 10 CAaMOCTIMHOTO MPUNHATTA PIIIEHb y XOJ1 CTBOPEHOI Yy IIJIOBIM Tpi
KOH(JIIKTHOI CHUTyallli; OMaHyBaHHS TEXHIKaAMHU apT-Teparii, MCUXOJOTTYHUMHU MPUHOMaMU BHUXOAY 3 KOH(MIIKTHUX CHUTyalld
TOMIO.

3. MEPEJIK KOMIIETEHTHOCTEMN, SIKI HABYBAIOTHCS I YAC OITAHYBAHHSA OCBITHIM
KOMIIOHEHTOM

MeToro BUKIJIaIaHHS! HABYAJIBHOI TUCIMIUIIHU € OBOJIOAIHHS HACTYITHUMU KOMIIETEHTHOCTSMM:

3arajibHi KOMIIETEHTHOCTI:

3K 1. 31aTHICT 3aCTOCOBYBATH 3HAHHA B MPAKTUYHUX CUTYyAI[IsIX.
3K 4. BMiHHS BUSBJISTH, CTABUTH Ta BUPINIYBATH MPOOJIEMHU.



3K 6. 31aTHICTb 10 KOHCTPYKTUBHOI KPUTHKHU Ta CAMOKPHUTUKH.
3K 11. 3paTHICTh BUSBIATH 1HILNIATHBY Ta CHUCTEMAaTHYHO MpaLOBaTH 3a4js peaiizauii ifed 1 mocTaBIeHUX LiJeH, 30kpeMa
B3SITHX Ha ceOe 3000B's13aHb.
CK 1. Po3yMiHHS 3aKOHOMIPHOCTEH B3a€MOJIT IHAMBIIB, COLIAIBHUX TPYI, CIUIBHOT Ta CYCIHUIbCTB.
CK 9. 3naTHICTh po3yMiHHS OCOOIMBOCTEH 1HGOPMAIIIHHOTO BIUTMBY MacOBOT KOMYHIKAIIil Ha Pi3H1 COLIaIbHI CTPYKTYPH.
CK 10. 3gaTHicTb OLIIHIOBATH J11€BICTH CYyCNUILHUX MPOLIECIB peOopMyBaHHS CYCIIIbCTBA
CK 11. 3gaTHicTh BUKOPUCTOBYBATH KPOC-CEKIIIHHI Ta MOHITOPUHTOBI JOCTIIP)KEHHS Y BUBUEHH1 CYCIIJIbHUX 3MiH

4. PE3YJIbBTATN HABYAHHSA

IIporpammni pesyabtaTn HaBuanHs (IIPH):

PH 1. Buznavatu coriaibHi poOJeMH, IX MOXIIMBI CTPYKTYPHI Ta KyJIbTYPHI YAHHHUKH.

PH 11. BukopuctoByBaTH TOJIOBHI METOAM aHANI3y PETiOHAJbHUX Ta MICIEBUX MPOOJEM Ta TEXHOJIOTII iX BUpIIICHHS, SKI
HEOOX1TH1 B TOCTITHUIIBKIN MISUTBHOCTI COII0JIOTa, B HOTO pOOOTI B MYHIIMITAIILHUX, TPOMAJICHKUX Ta MOJITUYHUX THCTUTYTAX, B
KOHCAJITUHTOBHX Ta 1H. CTPYKTypax.

PH 12. Po3po6nsiT cxeMu 1 METOAMKM aHami3y (MOHITOPHHTY) CHCTEMH MICBKOTO YIPaBIiHHS, CUTyallli MICTa TOIIIO;
(OopMyITIOBaTH MICIIO 1 CTpaTeriyHl MPIOPUTETU PO3BUTKY MICTA.

PH 13. Busznauatu eQeKTUBHICTH COLIATBHOI MOJITUKHA MiCTa

PH 14. Po3po06siTu CUCTeMHI MiIX0IU 10 YIPABIIHHS TPOMAJIO0

5. OBCATI KYPCY

Buja 3ausarra Jlexkuii NMPAKTHUYHI 3aHATTHA caMocCTiiiHa podoTa

KinbkicTh roaun 30 30 120

6. IOJIITUKU KYPCY
[TomiTrka akageMiyHOT ITOBEIIHKNA Ta €TUKU:
HE TIPOITYCKATH Ta HE 3aIli3HIOBATHUCS Ha 3aHATTA 32 PO3KIAIOM;
BYACHO BUKOHYBATH 3aBJIaHHS CEMIHAPIB Ta MUTaHb CAMOCTIHHOI POOOTH;
BYACHO Ta CAMOCTIHHO BUKOHYBAaTH KOHTPOJIbHO-MOIYJIbHI 3aB/IaHHS



7. CTPYKTYPA KYPCY

7.1 CTPYKTYPA KYPCY BATAJIBHA)

KiabkicTn Tema ®opma aisabHOCTI (3aHATTH, | Jliteparypa | 3aBnanns | Bara TepmiH BUKOHAHHA
TOJIUH KiJIbKICTh rO/INH) OL[iIHKH
Tema 1. Po3Butox Jlexuis (2 rox.) BIIPOJIOBX TPETHOTO HABYAJIBHOI'O
18 KOH(DITIKTOJIOTIT SIK HAYKH 1 CeMiHapchbKe 3aHATTSA (2 TOx) 1-5 cemecTpy (mepimiuid mnepiogudHui
HABYAJIbHO1 JUCUHUTLTIHI Camocriitaa po6ora (14 rom.) KOHTPOJIb)
Jlexuis (4 rox.) BIIPOJIOBXK TPETHOTO HABYAIBHOIO
20 Tewma 2. Ilpupona konduikry | CemiHapcbke 3aHATTS (4 TON) 1-5 cemectpy (mepumvii TMepioANnIHUN
Camocriitna po6ota (12 rox.) KOHTPOJIb)
Tema 3. Hunawmika | Jlekuis (2 rox.) BIIPOJIOBXK TPETHOTO HABYAIBHOIO
18 KOH(DIIKTY 1 MexaHi3Mu Horo | CemiHapcbke 3aHsTTS (2 rom) 1-5 cemectpy (mepumvii mMepioAnYHUN
PO3BUTKY Camocriitna po6ora (14 rox.) KOHTPOJIb)
Tema 4. Knacudixarris Jlexmis (4 rox.) BIIPOJIOBX TPETHOI'O HABYAJILHOTO
22 KOH(JIIKTIB Ceminapcbke 3aHATTA (4 TONT) cemecTpy (Nepuuii nepioAnyHun
Camocriitaa po6ora (14 rom.) KOHTPOJIb)
Tema 5. Cchepu posropranns | Jlekiis (4 rox.) BIIPOJIOBX TPETHOI'O HABYAJILHOTO
22 KOH(JIIKTIB Ceminapcbke 3aHATTA (4 TONT) cemecTpy (Nepunii nepioAnyHun
Camocriitaa po6ora (14 rom.) KOHTPOJIb)

20

Tema 6. KepyBanns
KOH(QIIIKTaMU

Jlexmis (4 ron.)
Ceminapcbke 3aHsaTTS (4 TOT)
CamocriitHa po6ota (12 rox.)

1-5

BIIPOAOBIK TPETHOI'O

cemectpy (mpyruit
KOHTPOJIb)

HaBYAILHOTO
MepioAMYHUN




Tema 7. Metonu Ta ¢popmu Jlexuis (4 rox.) BIIPOJIOBK TPETHOTO HABYAIBLHOI'O

22 KepyBaHHs KOHQIIKTaMH Ceminapcbke 3aHATTS (4 TON) 1-5 ceMecTpy (mpyruii mepioauYHUN
Camocriitaa po6ora (14 rox.) KOHTPOJIb)

Tewma 8. Texnouorii Jlexis (2 ron.) BIIPOJIOBXK TPETHOTO HABYAIBLHOTO

16 nornepeKeHHsT KOHDITIKTIB Ceminapcpke 3aHATTA (2 TO1I) 1-5 cemectpy (Apyruil mnepioaudHHUN
Cawmocriita po6ora (12 ro.) KOHTPOJIb)

Tema 9. IIpodinaktuka Jlexis (4 ron.) BIIPOJIOBXK TPETHOTO HABYAIBLHOTO

22 KOH(IIIKTIB B OpraHi3amisx Ceminapcbke 3aHsTTA (4 TON) cemecTpy (NepIMii mepioAnYHHUNA

Cawmocriitaa po6ora (14 rox.)

KOHTPOJIb)

7.2 CXEMA KYPCY (JIEKIIMHWUH BJIOK)

Tema nekuii

3MicT nexIii

Jlekuis 1. Po3BUTOK KOH(IIIKTOJOTIT SIK HAYKH 1
HaBYAJIBHOI JUCUMUILIIHA

O06'exT 1 mpeaMeT KOH(IIKTOIIOTI].
[MpuHIMn# i METOAM KOH(IIIKTOJIOTII.
3B'SI30K 3 IHITMMH HAyKaMHU.
CtaHOBJICHHS] KOH(IIKTOJIOT].

Jlexuis 2. [Ipupona KOHQIIKTY

KoHuikT - peHOMEeH colianbHOTO SIBHIIA.
CtpykTypHa MOJIE€TH KOHQIIIKTY.

I'panuii KOHQIIKTY.

DyHKI1T KOH(IIKTIB.

Jlexuist 3. JluHamika KOHQUIKTY 1 MeXaHI3MH HOro
PO3BHUTKY

O06'exTHBHI 1 Cy0'€KTUBHI IPUYMHU KOH(DIIIKTIB.

Etanu i1 ¢a3u koHQIIKTY.
[ToBeninka Jroaei y KOH(IIKTI.

Jlexuis 4. Knacudikarrist KOHQIIKTIB

Knacudixkarist KOHQIIKTIB.
BayTpimtHE00Cc00HCTI KOHITIKTH.
MixkocoOucTi KOH(ITIKTH.
MiXrpynoBi KOHQJIIKTH.

Jlexis 5. Cdepu po3ropTaHHs KOH(ITIKTIB

RN EbROdDERONMNED_ODODERONE

PonboBi KOHDITIKTH.
[ToniTuyH1 KOHQIIKTH.
ComianbHi KOHQIIKTH.
CimeiiH1 KOHQITIKTH.
MixeTHI4HI KOH(DIIKTH.




6.
7.

MixkoH(peciitHi KOHITIKTH.
KonumikTy KynbTyp 1 AyXOBHUX I[IHHOCTEH.

8 FOpunuunuit KOHQIIKT.
9. EkoHOMIuHUH KOH(ITIKT.

1.
2.

Jlekuis 6. KepyBanHs KOH(IIKTaMU

CyTHiCTh KepyBaHHS KOH(IIIKTaMH Ta iX JiarHOCTHKA.
Metoau perymoBanHa KOH(IIKTIB. 3. Mozerni 1 cTuii BUXOAy 3

KOH(ITIKTY.

Jlexuist 7. Metoau ta popMu KepyBaHHs KOHPITIKTaMU

TexHomorii BperymoBaHHs KOH(IIKTIB.
[TeperoBopwu i cTui X MPOBEICHHS.
KoHceHncycH TeXHOJOT11 BUPIICHHS KOH(IIKTIB.
KoHutikTHUH MeTiaTOpHHT.

Jlexuis 8. Texnonorii monepemKeHHs! KOHQIIKTIB

[MpodinakTrka KOHPIIKTY SIK CIIOCIO HOTO MOTIePEKEHHS.

KoHnnenis 1 TeXHOI0TIT MPEBEHTUBHUX JiH.

[TonepemxeHHs: KOH(IIKTIB - TAKTUYHUN KPOK CY4aCHOT'O MEHEKMECHTY.
CriBpOOITHHIITBO SIK CHOCIO MoTepeKeHHsT KOH(ITIKTIB.

Jlexuis 9. [IpodinakTrka KOHGIIIKTIB B OpraHi3amisax

ORI ODERONE

KondumikT B opranizamisx i ioro crenudika.

CyTHICTb, MIAXOM 1 HAPSIMKU PO ITaKTUKY KOH(IIIKTIB B OpraHi3aliisix.
[IpodinakTrka KOHQIIIKTIB Yepe3 CTPATEri0 YIPaBIiHHS IEPCOHATIOM.
VYrpaBiiHCbKI METOAM 3 METOIO 3a1100IraHHs KOHQIIIKTIB.

KepiBHUK y KOH(]IIKTHIHN cuTyari.

7.3 CXEMA KYPCY (CEMIHAPCBKI 3AHATTS)

Tema 3auarTo

3MicT 3aHATTA

Tema 1. Ilpeomem ronghnikmonoczii. Icmopuunuii po3eumok
KOH@NIKMOono2ii AK HayKu.

[ [nan:

1. Teopernuni 1 COLIIAJIbHO-ICTOPUYHI NEPEAYMOBH BHUHHUKHEHHS
KOH(JIIKTOJIOT].

2. TeopeTnko-MeTo/10J10T14HI OCHOBU KOHQIIIKTOJIOTI].

3 CyuacHi mpo6yieMy pO3BUTKY KOH(MIIIKTOIOTT].
4. Po3BUTOKE KOH(IIIKTOJIOTIYHOT TYMKH B paMKax ¢inocoii.
3} OcHOBHI (akTOpH €BOJIOLIT KOH(IIIKTOIOTTYHUX NOMIIAIB B icTopii ¢inocodii.




Tema 2. /lunamixka ma mexaunizmu po3eumky KOHQIIKmy

CyTb 3aK0HY ecKaailii KOH(QIIKTOTeHiB.
[IpaBuna 6e3kOHQIIIKTHOT B3a€EMOIII.
OcHOBHI THITH KOH(]ITIKTOreHIB Ta GOPMH iX MPOSBY.

1
2
3
4. OCHOBHI BH/IM TPAHCAKIIIH Ta TX MOBEAIHKOB] XapaKTEPUCTUKH.
5 Junaktuuna rpa «Cutyarii ppycrarii».

6

. «TpancakTHuii aHami3 KOH(MIIKTIB» (IPOBOAUTHCS METOJIOM TECTYBaHHS 1
BHUPIIICHHS CUTYaI[iIHHUX 3aBJIaHb )

Tema 3. Knacughikauin kougpnikmie ma Kpumepii ix
6UOINIEHHA.

1 HeoOxiaHi i 1ocTaTHI yMOBYM BUHUKHEHHS KOHQIIIKTY.

2 InenTudikaiis KOH(IIKTIB (BUPIIICHHS CUTYallIiHUX 3aBJaHb).
3. Cytb koH]IIKTY Ta Koro npuuuHu. [inosa rpa «Ckapray.

4 Knacudixkamist KOHGITIKTIB, BU3HAYEHHS IPUYUH KOHDITIKTY.

5. Turnu koHIiKTHUX cuTyarii. [TOHATTS: «KOHQIIKTHA CHTYAIis 1 «IHIHICHT.
4. unaxktuyna rpa «Cutyanii gpycrpanii y AioBux BigHOcHHAX» 3. XapaKTepUCTHUKA
NpoTHOOPCTBA CYO'€KTIB COIIaIbHOI B3a€MO/II1.

Tema 4. Cpepu pozzcopmanna xonghnikmie.

[ [nan.:

1. [ToHATTSI KOH(DIIKTY B CYyCHIBCTBI.

2. OCHOBHI rpynu KOHQUIIKTIB y CYyCIUJIBCTBI.

3. ExoHoMIYHUI KOH(DIIKT Ta YNHHHUKH, 110 1Or0 BU3HAYAIOTh.

Tema 5. Cpepu pozzcopmanna xonghnikmie.

[ [nan:

1.IMToniTnuHM KOH(DIIKT Ta HOr0 OCHOBHI Cy0'€KTH.

2. OcHOBHI c(hepH MPOsBY coLiaTbHUX KOH(DIIKTIB.

3.KoHutikTu B 1yX0BHIH cepi KHUTTS CYCHIILCTBA.

4.CimeliHl BITHOCHHM (CaMOOIIHKAa FOTOBHOCTI /10 KOHCTPYKTUBHUX B3a€EMHMH B POJAMHI
METO/IOM TE€CTYBaHH).

Tema 6. Kepyeannus kongaikmamu

[ [nan:

1. [lonsarrs: «IIPOTHO3YBaHHS KOHQUIIKTY», «IONEePePKEHHS
KOH(DIIKTY», «PEeryJIIOBaHHAM KOHQIIIKTY».

2. Etanu perymtoBaHHS KOHQIIIKTY.




3. TexHomorii peryaoBaHHs Ta BUPILICHHS KOHQIIIKTY.

Tema 7. Memoou kepysannsa Kougaikmamu

[ [nan.:

1.IIpuHimnu ynpaBiaiHHSA KOHQIIKTaMH.

2.HeratuBHi (akTOpH MPUUHSTTS KOHCTPYKTUBHUX PIIIEHB 010 KOHQIIIKTY.
3.«Mos noBeiiHKa B KOH(IIKTI» (IPOBOAUTHCSA METOIOM TECTYBAHHS).

Tema 8. Texnonocii nonepeosrcenns Konghiikmie

[ [nan.:

1. OcHOBHI eTary IeperoBOPHOTo MPOIIECy.

2. OcHOBHI MOJIEJTI TIOBEIIHKU B TIEPETOBOPHOMY ITPOIIECi Ta iX XapaKTepUCTUKA.

3. Manimynsanii Ta IX BUIM: 3aCHOBaHI Ha MpaBUJIaX MPUCTOMHOCTI, HANIPaBJeHI Ha

IMPUHHWXKCHHA OIIOHCHTA.

Tema 9. Texnonozii nonepedicenna Konghiikmie

[/ [nan

1.OcHOBHI cTpaTerii 1 TAKTUKH B IEPETOBOPHOMY IPOIIECI.
2. [IpuiioMy TaKTUKU «BUYABIIIOBAHHS MTOCTYIIKI».

3. CuryauiitHo-ponboBa rpa «lleperoBopu.

7.4 CXEMA KYPCY (TEMH JJI1 CAMOCTIMHOT'O OIIPAITIOBAHHS)

Tema 17151 caMOCTIHHOIO ONIPAIOBAHHA

3MmicT TEMu

Jlexuis 1. Po3BUTOK KOHQUIIKTONOTI SIK HAYKH 1
HaBYAJIBHOI JUCITUTUTIHU

e Busnaure npenmer KoHuikToJsorii. B yomy monsrae ocoONMBICTH CTPYKTYpH
KOH(IIIKTOJIOT1i?

e Ski 3aBJIaHHS CTOATH Mepesl KOH(IIIKTOJIOTIEI Ha CYYacHOMY eTari?

e Oxapakrepusyite crneuuiky mnorisiaiB Ha KoHduiktu y [aBHbomy CBiTi,
CEpeTHBOBIYHI MOTMAANM HAa KOH(MIIKTH, TOTJISIIM MHUCIHUTENIB enoxu BiapomkeHHs,
KOoH(JIiKTONIOT14HI 11€1 pencTraBHUKiB HoBoro vacy ta [IpocBiTHHIITBA.

Jlexuis 2. [Ipupoaa koHDIIKTY

e V yomy mosArae BUKJIIOUHICTH eTamy Apyroi mojoBuHu XIX - mouatok XX CT. B
€BOJTIOLIIT KOH(IIKTONIOTTUHUX 11817

e 3po0iTh MOPIBHUIBHUHN aHali3 pi3HUX JAediHiii KOHDIIKTY.

e JlaiiTe BU3HAYEHHS OCHOBHMX CTPYKTYPHHMX €JI€MEHTIB KOH(QIIKTY, THIIOJIOTii Ta
kiacuikamii KOHQIIKTIB.




Jlexuis 3. Jlunamika KOHQUIIKTY 1 MeXaHI3MH HOro
PO3BUTKY

JlaiiTe XapaKTepUCTUKY OCHOBHHX CTaJiil pO3BUTKY KOH(DIIKTY.
Sk moB’s13aHi etany, a3y KOHPIIKTY Ta MOKIMBOCTI HOT0 BpEryIOBaHHA?
Ski BUIM MisUTBHOCTI BKIIIOYA€E B ceOe ynpaBiIiHHSA KOH(MIIKTaMH 1 SIK BOHH OB s3aH1 3

eTanamMu KOH(ITiKTYy?

Jlekmis 4. Kimacudikariss KoHMIIKTIB

[TepepaxyiiTe MpUHIMIK YIpaBIiHHSA KOHMIIKTAMH Ta BU3HAYTE aJITOPUTM JiSUTBHOCTI

KEpiBHHKA B IPOILEC] YIIPaBIiHHSA KOH(IIKTaMH.

Onumrite ¢GakTOpu MNPUUAHATTS KOHCTPYKTUBHHUX DPIIICHb MO0 KOH(IIIKTY €

HEraTUBHUMMU?

Jlekmis 5. Cdhepu posropraHHs KOHQIIIKTIB

OxapakTepu3yiTe YMOBH, 3a SKHX YYaCHHK KOHQIIKTY 0oOHpae: CTUIb OOpOTHOH;

CTHJIb BIAXO/Y, CTUJIb KOMIIPOMICY, CTHJIb TOCTYIKH; CTHJIb CITIBIIPAIIi.

BusHaute  BIAMOBIMHICTB 1 PO3KpHMTE  3MICT  CIOCOOIB  pPO3B’SI3aHHS

BHYTPIITHLOOCOOUCTICHMX KOH(GUIKTIB. HaBeniTe mnepcoHanpHI METOAM YIPaBIiHHS
KOH(IIIKTaMHU.

Jlexuis 6. KepyBanust koH(pITikTamu

CdopmymroiiTe OCHOBHI HanpsiMy PO UIAKTUKNA KOH(IIKTIB B OpraHi3ariii.
Busnaure 0coOIMBOCTI COIIATbHO-TPYAOBUX KOHQIIIKTIB Ta AKki (OpMU HIATPUMKHU

CIIBPOOITHUIITBA BH 3HAETE.

Bu3naure OCHOBHI e€TamM TPOBEACHHS TIEPETOBOPIB Ta HAaBEHITh BapiaHTH

MIOCEPEHUIITBA B IEPETOBOPHOMY MPOIIECI.

Jlexuis 7. Metoau ta popMu KepyBaHHs KOHIIKTaMU

IlepepaxyiiTe 1 BU3HAUTE 3MICT MOENEH MOBEAIHKM OCOOMCTOCTI B IEPETOBOPHOMY

MpoLIeCi.

Oxapakrepu3yiiTe CTWJII KepiBHULITBA. UM BIIMBAE CTWIb KEPIBHULTBA HAa JUHAMIKY

KOH(JIIKTIB B OpraHi3anii?

Slke 3Ha4yeHHs JUIs YOpPaBIiHHSA KOH(IIKTaMH 1 CTpecaMH Mae€ IpaBoBa KYJbTypa

KepiBHHUKa?

Jlexuis 8. TexHouorii nonepemxkeHHs KOHMIIKTIB

3 SKHX eTaliB CKJIAJA€ThCSl AITOPUTM AISUIBHOCTI KEpIBHUKA B IPOLECI YIPaBIiHHS

KOH(pIIKTOM?

Ha3BiTh OCHOBHI MOJieli MOBEAIHKHA B KOHQIIIKTI. XTO aBTOpP JBOMIPHOI MOJIENI CTUJIIB

KOH(QJIIKTHOT MOBEIIHKN?

Jlexuis 9. IIpodinakTrka KOHQIIKTIB B OpraHi3amisax

3 SIKUX €TalliB CKJIAJAEThCsl allTOPUTM JISJIBHOCTI KEpIBHMKA B MPOLEC] yNpaBIiHHS

KOH(pITIKTOM?




e Ha3BiTh OCHOBHI MOJI€IIi MMOBEIIHKM B KOH(IIKTI. XTO aBTOP JBOMIPHOT MOJIETI CTHIIIB
KOH(IIKTHOI MOBEIIHKN?

8. CUCTEMA OIIIHIOBAHHS TA BUMOI'M

3a cemecTp 3 KypCcy IHCHMIUIIHM TPOBOAATHCA 1Ba mepioandni koHTpodi (ITKP), pesynpTaT SKMX € CKJIaJIHUKOM
pe3ynbTaTiB KOHTposbHUX To4oK nepiioi (KT1) i apyroi (KT2). Pesynsratu koHTposibHOT ToukHu (KT) € cyMOr0 MOTOYHOTO
(ITK) 1 mepiogumanoro koHtposto (IIKP): KT = IIK + TIKP. MakcumanbHa KiIbKICTh OalliB 3a KOHTposbHY TOYKY (KT)
ckinagae 50 OamiB. MakcumanbHa KiTbKicTh OaniB 3a mepioanyauil KoHTposnb (IIKP) cranoButh 60 % Big mMakcuManbHOT
KUTbKOCTI OaniB 3a KoHTpodbHY TOUKY (KT), To6T0 30 GamniB. A 40 % 6ainiB, ToOTO pemira 0aniB KOHTPOJIbHOI TOUKH, € Oau
3a MOTOYHUHN KOHTpOJb, a came 20 GainiB. Pe3ynbTaTé MOTOYHOrO KOHTPOJIIO OOYHMCIIOIOTHCS SIK CePeIHbO3BaKEHA OI[IHOK
(Xcp) 3a OisUIBHICT CTYIEHTA HA MPAKTHYHUX (CEMIHAPCHKHX) 3aHATTSX, IO BXOASTH B YHCIIO MEBHOT KOHTPOJILHOI TOYKH.
Jns tpaHcdepy cepeaHbo3BaxkeHoi OmiHKU (Xcp) B Oanu, mo BxoasaTh A0 40 % OGaniB koHTponbHOi Touku (KT), Tpebda
ckopucratucsi popmynoro: [IK = (Xcp)*20 / 5. Takum umHOM, sikmo 3a notouHuil koHtponsb (IIK) BumiB misuibHOCTI
CTYZICHTA Ha BCiX 3aHATTIX Xcp = 4.1 Ganu, sixi Oynu 1o nepiogumuHoro koHtpoito (ITKP), To ix nepepaxysanus uHa 20 Gaiis
smilicHIoeThes Tak: [IK = 4.1x20 /5 =4.1 * 4 = 16.4 // 16 (6aniB). 3a nepioguuanii KoHTpoIb (ITKP) cTynenToM oTprimMano
30 GauiB. Toxi 3a kouTponbHY TOUKy (KT) 6yne orpumano KT = I1K + ITKP = 16 + 30 = 46 (6amniB).

CryneHT Mae MpaBo Ha MiABUILEHHS Pe3yNbTaTy TUIbKH 0JHOTO nepiogundHoro koutpoito (ITKP) mporsrom nBox THKHIB
miciist HOro CKITaJaHHs y BUTAAKY OTPUMAaHHS HE33aJOBUTLHOI OLIHKH.

[TincyMKOBUM KOHTpPOJEM € eK3aMeH, Ha Horo ckianaHHs Hagaerbes 100 OamiB 3a BUKOHAHHS TecTiB (abo 3amad 4w
3aB/JaHb IHIIOTO BUAY). 3arajdbHuil pedTuHr 3 nucuuiuiiau (3P) ckiagaerses 3 cymu 6aniB (E), oTpuManux Ha exk3ameHi, 1
nifgcymkoBoi ouiHk# (I10) ta ginutses naBmin. 3P = (IIO + E) /2

3arajbHa CHCTEeMAa
OLIHIOBAaHHA KypCy

CemiHapchbKi 3aHATTS «5» — CTyIeHT B NMOBHOMY 0O0Cs31 BOJIOJII€ HAaBYAJIbHUM MarepiajioM, BUIBHO CaMOCTIHHO Ta apryMEHTOBAHO HOro
BUKJIQJIA€ IiJ] 4aC YCHUX BHUCTYIIB Ta MMCbMOBHX BIANOBiAEH, IITMOOKO Ta BCEOIYHO PO3KPUBAE 3MICT TEOPETUYHUX MUTAHb Ta
NPaKTUYHUX 3aBJIaHb, BHKOPHCTOBYIOYHM IPH IILOMY HOPMATHBHY, OOOB’S3KOBY Ta IOJATKOBY JiTepaTypy. lIpaBuibHO
BUPILIUB yCl PO3PaxyHKOBI / TECTOBI 3aBIaHHA. 3/aTeH BUAUIATH CYTTEBI O3HAKM BHBUYEHOIO 3a JOMOMOIOIO oleparii
CUHTE3y, aHali3y, BUSBIISITH NPUYMHHO-HACIIIKOBI 3B’S3KH, (POPMYBAaTH BUCHOBKHM 1 y3arajJbHEHHS, BUJIBHO ONEPYyBaTH
dakTaMu Ta BIIOMOCTSIMH.

«4» — CTYIEHT JIOCTaTHbO MOBHO BOJIOJI€ HaBYAJbHUM MaTepiajoM, OOIPYHTOBAaHO HOro BHMKJIANA€ MiJ 4Yac YCHHUX
BUCTYIIB Ta NHCBMOBHMX BIANOBiEH, B OCHOBHOMY PO3KpPHBA€ 3MICT TEOPETUYHHMX IHUTaHb Ta MPAKTUYHHUX 3aBJIaHb,
BUKOPHCTOBYIOUH TIPU I[bOMY HOPMAaTHBHY Ta 00O0B’S3KOBY JIiTeparypy. Aje NMpH BHUKJIAJaHHI JCSIKUX IMHTaHb HE BUCTAdYa€
JIOCTaTHBOI TJIMOWHU Ta apryMeHTallii, JOIMyCKaloThCs MPH I[bOMY OKpPEeMi HECYTTEBI HETOYHOCTI Ta HE3HAYHI MOMMIIKH.
[TpaBriibHO BUPIMIMB OLIBINICTh PO3PAXYHKOBUX / TECTOBUX 3aBJaHb. CTYIEHT 3/1aT€H BUAUISTH CYTTEBI O3HAKU BUBYEHOTO
3a JIOMIOMOT 010 OIlepalliii CHHTE3Y, aHalli3y, BUSBISATH PUUYMHHO-HACIIAKOBI 3B’ A3KH, Y SIKHX MOXXYTb OYyTH OKpeMi HECYTT€EBI
MOMMJIKH, (POPMYBaTH BUCHOBKH 1 y3araJlbHeHHs, BUIbHO OlepyBaTH (pakTamu Ta BIJOMOCTSIMU.




«3» — CTYICHT B LIJIOMY BOJIOJi€ HABYAJLHUM MaTepiaioM, BUKJIaJa€ HOro OCHOBHUHM 3MICT Mij Yac YCHHMX BHCTYIIIB Ta
MMMCbMOBHX PO3PaxyHKIB, ajie 0€3 rITuOO0KOro BCeOIYHOr0 aHali3y, OOIPYHTYBAaHHS Ta apryMEHTaIll1, TOMYyCKal0UH MPU IbOMY
OKpeMi CYTT€BI HETOYHOCTI Ta MOMHIKU. [IpaBHIBHO BHPIIIMB TOJOBHHY PO3PAaXyHKOBUX / TECTOBUX 3aBIaHb. Mae
YCKIIQJHEHHS TiJ] Yac BHUIUICHHS CYTTEBHX O3HAK BHUBYCHOTO; I Yac BUSBJICHHS NPHYUHHO-HACTIJIKOBHUX 3B’S3KIB i
(dbopMyITIFOBaHHS BUCHOBKIB.

«2» — CTyJICHT HE B IIOBHOMY 00Cs31 BOJIOJIi€ HABYAJILHUM MaTepiasioM. dparMeHTapHo, TOBEpX0BO (0€3 apryMeHrailii ta
OOIpyHTYBaHHS) BUKJIAQJA€ HOro MiJ 4Yac YCHMX BHUCTYMIB Ta NHUCHBMOBHUX PO3PaxyHKiB, HEIOCTaTHHO PO3KPUBAE 3MICT
TEOPETUYHHX THTaHb Ta MPAKTHYHHUX 3aBJaHb, JOMYCKAKOYN NPU I[bOMY CYTTEBI HETOYHOCTI. [IpaBHIBLHO BHUPIIIUB OKpeMi
pPO3paxyHKOBI / TECTOBI 3aBlaHHsA. be3cHCTeMHO BiIJIiIs€ BUIMAAKOBI O3HAKKM BHBUYEHOTO; HE BMIE€ 3pOOUTH HAWIIPOCTIMIi
orepalrii aHay3y 1 CHHTe3y; pOOUTH y3arajabHEHHS, BHCHOBKH.

YMmoBH n0nycKky 10 CryneHt, KUl HaBYAETHCS CTAOLIBHO HAa «BIAMIHHI» OIIIHKH 1 caMe TaKi OI[IHKM Ma€ 3a MepioJUYHI KOHTPOJI, HAKOIHYY€
MiZICyMKOBOT0O BIIPOIOBK BUBUEHHSI HaBYAJIbHOIO Kypcy 90 1 Ouiblie 6aitiB, Mae MpaBo HE CKJIAJATH €K3aMeH 3 JIaHOi AUCLUILIIHY.
KOHTPOJII0 CryneHT 3000B’si3aHMIA BiJIpAIlOBaTH BCI MPOIYIIEHI CEMiHApChKI 3aHATTS MPOTATOM JBOX TWXHIB. HeBiampampboBani

3aHATTA (HeBI/IKOHaHHﬂ HaB4YaJIbHOI'O l'IJ'IaHY) € HiI[CTaBOIO I HCAOMYIICHHS CTYACHTA 10 HiﬂcyMKOBOFO KOHTPOJIIO.
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