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1. АНОТАЦІЯ 

Освітній компонент «Сучасні теорії конфліктології» є невід’ємним складником системи підготовки соціологів за 

другим (магістерським)  рівнем і також, необхідною складовою вивчення у сучасній системі гуманітарних та соціальних 

наук, зокрема, соціології муніципальної політики.  

Історія існування людства супроводжується конфліктною взаємодією суб’єктів відносин, яка загострюється у 

зламні моменти розвитку цивілізації періодом війн, революцій і криз, заколотів і смут, під час боротьби за владу чи 

власність, унаслідок тоталітарного терору, через нестримне прагнення одних панувати над іншими, через різні форми 

насильства і т. ін., що стає причиною загибелі людей, численних руйнувань, поширення криміналізації суспільства та 

інших негативних, навіть фатальних наслідків. Тому оволодіння наукою й мистецтвом розв’язання і попередження 

конфліктів залишається актуальним за для збереження перспективи виживання людства на  Землі.   

 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

Метою викладання навчальної дисципліни «Сучасні теорії конфліктології» є ознайомлення студентів із сутністю, 

структурою та типологією конфлікту як соціального феномену; формування в них умінь діагностувати, прогнозувати, 

розв’язувати і попереджувати різноманітні конфліктні ситуації (виробничі, побутові, соціально-трудові, соціально-

економічні, подружні тощо); оволодіння майбутніми спеціалістами методиками психологічного захисту та управління 

емоціями у конфлікті.  

Основні завдання: навчання студентів виявляти причини виникнення конфліктів, визначати ознаки їх прояву, види, 

типи, спрямованість і межі поширення;  засвоєння ними моделей поведінки у конфлікті, правил організації 

безконфліктної взаємодії, урегулювання та вирішення конфліктів; ознайомлення їх з основними стратегіями, тактиками і 

технологіями розв’язання конфліктів; залучення до самостійного прийняття рішень у ході створеної у діловій грі 

конфліктної ситуації; опанування техніками арт-терапії, психологічними прийомами виходу з конфліктних ситуацій 

тощо.  

 

3. ПЕРЕЛІК КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ, ЯКІ НАБУВАЮТЬСЯ ПІД ЧАС ОПАНУВАННЯ ОСВІТНІМ 

КОМПОНЕНТОМ 

Метою викладання навчальної дисципліни є оволодіння наступними компетентностями:   

Загальні компетентності: 

 

ЗК 1. Здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях. 

ЗК 4. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 



ЗК 6. Здатність до конструктивної критики та самокритики. 

ЗК 11. Здатність виявляти ініціативу та систематично працювати задля реалізації ідей і поставлених цілей, зокрема 

взятих на себе зобовязань.  

СК 1. Розуміння закономірностей взаємодії індивідів, соціальних груп, спільнот та суспільств. 

СК 9. Здатність розуміння особливостей інформаційного впливу масової комунікації на різні соціальні структури. 

СК 10. Здатність оцінювати дієвість суспільних процесів реформування суспільства 

СК 11. Здатність використовувати крос-секційні та моніторингові дослідження у вивченні суспільних змін  

 

4. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

 

Програмні результати навчання (ПРН):  

РН 1. Визначати соціальні проблеми, їх можливі структурні та культурні чинники. 

РН 11. Використовувати головні методи аналізу регіональних та місцевих проблем та технології їх вирішення, які 

необхідні в дослідницькій діяльності соціолога, в його роботі в муніципальних, громадських та політичних інститутах, в 

консалтингових та ін. структурах. 

РН 12. Розробляти схеми і методики аналізу (моніторингу) системи міського управління, ситуації міста тощо; 

формулювати місію і стратегічні пріоритети розвитку міста. 

РН 13. Визначати ефективність соціальної політики міста 

РН 14. Розробляти системні підходи до управління громадою 

 

5. ОБСЯГ КУРСУ 

 

Вид заняття Лекції практичні заняття самостійна робота  

Кількість годин 30 30 120 

 

6. ПОЛІТИКИ КУРСУ 
Політика академічної поведінки та етики: 

не пропускати та не запізнюватися на заняття за розкладом; 

вчасно виконувати завдання семінарів та питань самостійної роботи; 

вчасно та самостійно виконувати контрольно-модульні завдання  



7. СТРУКТУРА КУРСУ  

 

 7.1 СТРУКТУРА КУРСУ (ЗАГАЛЬНА) 

 

Кількість 

годин  

Тема Форма діяльності (заняття, 

кількість годин) 

Література Завдання Вага 

оцінки 

Термін виконання 

Блок 1. Характеристика конфліктології як науки та навчального предмету. 

18 

Тема 1. Розвиток 

конфліктології як науки і 

навчальної дисципліни 

Лекція (2 год.) 

Семінарське заняття (2 год) 

Самостійна робота (14 год.) 

1-5   

впродовж третього навчального 

семестру (перший періодичний 

контроль) 

20 Тема 2. Природа конфлікту 

Лекція (4 год.) 

Семінарське заняття (4 год) 

Самостійна робота (12 год.) 

1-5   

впродовж третього навчального 

семестру (перший періодичний 

контроль) 

18 

Тема 3. Динаміка 

конфлікту і механізми його 

розвитку 

Лекція (2 год.) 

Семінарське заняття (2 год) 

Самостійна робота (14 год.) 

1-5   

впродовж третього навчального 

семестру (перший періодичний 

контроль) 

22 

Тема 4. Класифікація 

конфліктів 

Лекція (4 год.) 

Семінарське заняття (4 год) 

Самостійна робота (14 год.) 

   

впродовж третього навчального 

семестру (перший періодичний 

контроль) 

22 

Тема 5. Сфери розгортання 

конфліктів 

Лекція (4 год.) 

Семінарське заняття (4 год) 

Самостійна робота (14 год.) 

   

впродовж третього навчального 

семестру (перший періодичний 

контроль) 

Блок 2. Методи управління конфліктами 

20 

Тема 6. Керування 

конфліктами  

 

Лекція (4 год.) 

Семінарське заняття (4 год) 

Самостійна робота (12 год.) 

1-5   

впродовж третього навчального 

семестру (другий періодичний 

контроль) 



22 

Тема 7. Методи та форми 

керування конфліктами 

Лекція (4 год.) 

Семінарське заняття (4 год) 

Самостійна робота (14 год.) 

1-5   

впродовж третього навчального 

семестру (другий періодичний 

контроль) 

16 

Тема 8. Технології 

попередження конфліктів 

Лекція (2 год.) 

Семінарське заняття (2 год) 

Самостійна робота (12 год.) 

1-5   

впродовж третього навчального 

семестру (другий періодичний 

контроль) 

22 

Тема 9. Профілактика 

конфліктів в організаціях 

Лекція (4 год.) 

Семінарське заняття (4 год) 

Самостійна робота (14 год.) 

   

впродовж третього навчального 

семестру (перший періодичний 

контроль) 

7. 2 СХЕМА КУРСУ (ЛЕКЦІЙНИЙ БЛОК) 

 

Тема лекції  Зміст лекції 

Лекція 1.  Розвиток конфліктології як науки і 

навчальної дисципліни 

1. Об'єкт і предмет конфліктології.  

2. Принципи і методи конфліктології.  

3. Зв'язок з іншими науками.  

4. Становлення конфліктології.  

Лекція 2. Природа конфлікту 

1. Конфлікт - феномен соціального явища.  

2. Структурна модель конфлікту.  

3. Границі конфлікту.  

4. Функції конфліктів.  

Лекція 3. Динаміка конфлікту і механізми його 

розвитку 

1. Об'єктивні і суб'єктивні причини конфліктів.  

2. Етапи і фази конфлікту.  

3. Поведінка людей у конфлікті. 

Лекція 4. Класифікація конфліктів 

1. Класифікація конфліктів.  

2. Внутрішньоособисті конфлікти.  

3. Міжособисті конфлікти.  

4. Міжгрупові конфлікти.  

Лекція 5. Сфери розгортання конфліктів 

1. Рольові конфлікти.  

2. Політичні конфлікти.  

3. Соціальні конфлікти.  

4. Сімейні конфлікти.  

5. Міжетнічні конфлікти.  



6. Міжконфесійні конфлікти.  

7. Конфлікти культур і духовних цінностей.   

8 Юридичний конфлікт.  

9. Економічний конфлікт.  

Лекція 6. Керування конфліктами  

 

1. Сутність керування конфліктами та їх діагностика.  

2. Методи регулювання конфліктів. 3. Моделі і стилі виходу з 

конфлікту.  

Лекція 7. Методи та форми керування конфліктами 

1. Технології врегулювання конфліктів.  

2. Переговори і стилі їх проведення.  

3. Консенсусн технології вирішення конфліктів.  

4. Конфліктний медіаторинг.  

Лекція 8. Технології попередження конфліктів 

1. Профілактика конфлікту як спосіб його попередження.  

2. Концепція і технології превентивних дій.  

3. Попередження конфліктів - тактичний крок сучасного менеджменту.  

4. Співробітництво як спосіб попередження конфліктів.  

Лекція 9. Профілактика конфліктів в організаціях 

1. Конфлікт в організаціях і його специфіка.  

2. Сутність, підходи і напрямки профілактики конфліктів в організаціях.  

3. Профілактика конфліктів через стратегію управління персоналом.  

4. Управлінські методи з метою запобігання конфліктів.  

5. Керівник у конфліктній ситуації.  

 

7.3  СХЕМА КУРСУ (СЕМІНАРСЬКІ ЗАНЯТТЯ) 

Тема заняття Зміст заняття 

Тема 1. Предмет конфліктології. Історичний розвиток 

конфліктології як науки.  
 

План:  

1. Теоретичні  і  соціально-історичні  передумови  виникнення 

конфліктології.  

2. Теоретико-методологічні основи конфліктології.  

3. Сучасні проблеми розвитку конфліктології.  

4. Розвитоке конфліктологічної думки в рамках філософії.  

5. Основні фактори еволюції конфліктологічних поглядів в історії філософії.  



Тема 2.  Динаміка та механізми розвитку конфлікту 

 

План:  

1. Суть закону ескалації конфліктогенів.  

2. Правила безконфліктної взаємодії.  

3. Основні типи конфліктогенів та форми їх прояву.  

4. Основні види трансакцій та їх поведінкові характеристики.  

5. Дидактична гра «Ситуації фрустації».   

6. «Трансактний аналіз конфліктів» (проводиться методом тестування і 

вирішення ситуаційних завдань)   

Тема 3. Класифікація конфліктів та критерії їх 

виділення.   
 

План:  

1. Необхідні і достатні умови виникнення конфлікту.  

2. Ідентифікація конфліктів (вирішення ситуаційних завдань).  

3. Суть конфлікту та його причини. Ділова гра «Скарга».   

4. Класифікація конфліктів, визначення причин конфлікту.  

5. Типи конфліктних ситуацій. Поняття: «конфліктна ситуація» і «інцидент».  

4. Дидактична гра «Ситуації фрустрації у ділових відносинах» 3. Характеристика 

протиборства суб'єктів соціальної взаємодії.  

Тема 4. Сфери розгортання конфліктів.   

 

План:  

1. Поняття конфлікту в суспільстві.  

2. Основні групи конфліктів у суспільстві.  

3. Економічний конфлікт та чинники, що його визначають.  

Тема 5. Сфери розгортання конфліктів.   

 

План:  

1.Політичний конфлікт та його основні суб'єкти.  

2. Основні сфери прояву соціальних конфліктів.  

3.Конфлікти в духовній сфері життя суспільства.  

4.Сімейні відносини (самооцінка готовності до конструктивних взаємин в родині 

методом тестування).  

Тема 6. Керування конфліктами  

План:  

1. Поняття:  «прогнозування  конфлікту»,  «попередження 

 конфлікту», «регулюванням конфлікту».  

2. Етапи регулювання конфлікту.  



 

7.4  СХЕМА КУРСУ (ТЕМИ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ОПРАЦЮВАННЯ) 

Тема для самостійного опрацювання Зміст теми 

Лекція 1.  Розвиток конфліктології як науки і 

навчальної дисципліни 

 Визначте предмет конфліктології. В чому полягає особливість структури 

конфліктології?  

 Які завдання стоять перед конфліктологією на сучасному етапі?  

 Охарактеризуйте специфіку поглядів на конфлікти у Давньому Світі, 

середньовічні погляди на конфлікти, погляди мислителів епохи Відродження, 

конфліктологічні ідеї представників Нового часу та Просвітництва.  

Лекція 2. Природа конфлікту 

 У чому полягає виключність етапу другої половини ХІХ - початок ХХ ст. в 

еволюції конфліктологічних ідей?  

 Зробіть порівняльний аналіз різних дефініцій конфлікту.  

 Дайте визначення основних структурних елементів конфлікту, типології та 

класифікації конфліктів.  

3. Технології регулювання та вирішення конфлікту. 

Тема 7. Методи керування конфліктами  

 

План:  

1.Принципи управління конфліктами.  

2.Негативні фактори прийняття конструктивних рішень щодо конфлікту.  

3.«Моя поведінка в конфлікті» (проводиться методом тестування).  

Тема 8. Технології попередження конфліктів 

План:  

1. Основні етапи переговорного процесу.  

2. Основні моделі поведінки в переговорному процесі та їх характеристика.  

3. Маніпуляції та їх види: засновані на правилах пристойності, направлені на 

приниження опонента.  

Тема 9. Технології попередження конфліктів 

План 

1.Основні стратегії і тактики в переговорному процесі.  

2. Прийоми тактики «вичавлювання поступки».  

3. Ситуаційно-рольова гра «Переговори».  

 



Лекція 3. Динаміка конфлікту і механізми його 

розвитку 

 Дайте характеристику основних стадій розвитку конфлікту.  

 Як пов’язані етапи, фази конфлікту та можливості його врегулювання?  

 Які види діяльності включає в себе управління конфліктами і як вони пов’язані з 

етапами конфлікту?  

Лекція 4. Класифікація конфліктів 

 Перерахуйте принципи управління конфліктами та визначте алгоритм діяльності 

керівника в процесі управління конфліктами.  

 Опишіть фактори прийняття конструктивних рішень щодо конфлікту є 

негативними?  

Лекція 5. Сфери розгортання конфліктів 

 Охарактеризуйте умови, за яких учасник конфлікту обирає: стиль боротьби; 

стиль відходу, стиль компромісу, стиль поступки; стиль співпраці.  

 Визначте відповідність і розкрийте зміст способів розв’язання 

внутрішньоособистісних конфліктів. Наведіть персональні методи управління 

конфліктами.  

Лекція 6. Керування конфліктами  

 

 Сформулюйте основні напрями профілактики конфліктів в організації.  

 Визначте особливості соціально-трудових конфліктів та які форми підтримки 

співробітництва ви знаєте.  

 Визначте основні етапи проведення переговорів та наведіть варіанти 

посередництва в переговорному процесі.  

Лекція 7. Методи та форми керування конфліктами 

 Перерахуйте і визначте зміст моделей поведінки особистості в переговорному 

процесі.  

 Охарактеризуйте стилі керівництва. Чи впливає стиль керівництва на динаміку 

конфліктів в організації?  

 Яке значення для управління конфліктами і стресами має правова культура 

керівника?  

Лекція 8. Технології попередження конфліктів 

 З яких етапів складається алгоритм діяльності керівника в процесі управління 

конфліктом?  

 Назвіть основні моделі поведінки в конфлікті. Хто автор двомірної моделі стилів 

конфліктної поведінки?  

Лекція 9. Профілактика конфліктів в організаціях 
 З яких етапів складається алгоритм діяльності керівника в процесі управління 

конфліктом?  



 Назвіть основні моделі поведінки в конфлікті. Хто автор двомірної моделі стилів 

конфліктної поведінки?  

 

8. СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ ТА ВИМОГИ 

 

Загальна система 

оцінювання курсу 

За семестр з курсу дисципліни проводяться два періодичні контролі (ПКР), результати яких є складником 

результатів контрольних точок першої (КТ1) і другої (КТ2). Результати контрольної точки (КТ) є сумою поточного 

(ПК) і періодичного контролю (ПКР): КТ = ПК + ПКР. Максимальна кількість балів за контрольну точку (КТ) 

складає 50 балів. Максимальна кількість балів за періодичний контроль (ПКР) становить 60 % від максимальної 

кількості балів за контрольну точку (КТ), тобто 30 балів. А 40 % балів, тобто решта балів контрольної точки, є бали 

за поточний контроль, а саме 20 балів. Результати поточного контролю обчислюються як середньозважена оцінок 

(Хср) за діяльність студента на практичних (семінарських) заняттях, що входять в число певної контрольної точки. 

Для трансферу середньозваженої оцінки (Хср) в бали, що входять до 40 % балів контрольної точки (КТ), треба 

скористатися формулою: ПК = (Хср)∗20 / 5. Таким чином, якщо за поточний контроль (ПК) видів діяльності 

студента на всіх заняттях Хср = 4.1 бали, які були до періодичного контролю (ПКР), то їх перерахування на 20 балів 

здійснюється так: ПК = 4.1∗20 / 5 = 4.1 * 4 = 16.4 // 16 (балів). За періодичний контроль (ПКР) студентом отримано 

30 балів. Тоді за контрольну точку (КТ) буде отримано КТ = ПК + ПКР = 16 + 30 = 46 (балів).  

Студент має право на підвищення результату тільки одного періодичного контролю (ПКР) протягом двох тижнів 

після його складання у випадку отримання незадовільної оцінки.  

Підсумковим контролем є екзамен, на його складання надається 100 балів за виконання тестів (або задач чи 

завдань іншого виду). Загальний рейтинг з дисципліни (ЗР) складається з суми балів (Е), отриманих на екзамені, і 

підсумкової оцінки (ПО) та ділиться навпіл. ЗР = (ПО + Е) / 2 

Семінарські заняття «5» – студент в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно самостійно та аргументовано його 

викладає під час усних виступів та письмових відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних питань та 

практичних завдань, використовуючи при цьому нормативну, обов’язкову та додаткову літературу. Правильно 

вирішив усі розрахункові / тестові завдання. Здатен виділяти суттєві ознаки вивченого за допомогою операцій 

синтезу, аналізу, виявляти причинно-наслідкові зв’язки, формувати висновки і узагальнення, вільно оперувати 

фактами та відомостями. 

«4» – студент достатньо повно володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано його викладає під час усних 

виступів та письмових відповідей, в основному розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, 

використовуючи при цьому нормативну та обов’язкову літературу. Але при викладанні деяких питань не вистачає 

достатньої глибини та аргументації, допускаються при цьому окремі несуттєві неточності та незначні помилки. 

Правильно вирішив більшість розрахункових / тестових завдань. Студент здатен виділяти суттєві ознаки вивченого 

за допомогою операцій синтезу, аналізу, виявляти причинно-наслідкові зв’язки, у яких можуть бути окремі несуттєві 

помилки, формувати висновки і узагальнення, вільно оперувати фактами та відомостями.  



«3» – студент в цілому володіє навчальним матеріалом, викладає його основний зміст під час усних виступів та 

письмових розрахунків, але без глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, допускаючи при цьому 

окремі суттєві неточності та помилки. Правильно вирішив половину розрахункових / тестових завдань. Має 

ускладнення під час виділення суттєвих ознак вивченого; під час виявлення причинно-наслідкових зв’язків і 

формулювання висновків. 

«2» – студент не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. Фрагментарно, поверхово (без аргументації та 

обґрунтування) викладає його під час усних виступів та письмових розрахунків, недостатньо розкриває зміст 

теоретичних питань та практичних завдань, допускаючи при цьому суттєві неточності. Правильно вирішив окремі 

розрахункові / тестові завдання. Безсистемно відділяє випадкові ознаки вивченого; не вміє зробити найпростіші 

операції аналізу і синтезу; робити узагальнення, висновки. 

Умови допуску до 

підсумкового 

контролю 

Студент, який навчається стабільно на «відмінні» оцінки і саме такі оцінки має за періодичні контролі, накопичує 

впродовж вивчення навчального курсу 90 і більше балів, має право не складати екзамен з даної дисципліни. 

Студент зобов’язаний відпрацювати всі пропущені семінарські заняття протягом двох тижнів. Невідпрацьовані 

заняття (невиконання навчального плану) є підставою для недопущення студента до підсумкового контролю. 
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ДОПОМІЖНА ЛІТЕРАТУРА 

Інформаційні ресурси в інтернеті. 

1. іspp.org.ua – офіційний сайт Інституту соціальної та політичної психології АПН України 

2. http://socionet.ru/ - Cоціонет – інформаційний простір з суспільних наук 

3. http://www.ras.ru/russian/RAS/ofcpp.html – відділення філософії, соціології, психології і права РАН. 

4. http://www.socium.info/library.html – бібліотека соціологічної літератури 

5. http://www.studfiles.ru/all-vuz/879/folder:2208/ - бібліотека соціологічної літератури 

6. www.uceps.com.ua/ukr/all/sociology (Архів соціологічних даних Українського центру економічних і політичних досліджень імені 

Олександра Разумкова, м.Київ). 

7. www.ukrstat.gov.ua (Статистичні матеріали Держкомстату України) 

8. www.sociology.kharkov.ua (Домашня сторінка харківських соціологів) 

9. www.i-soc.com.ua (Домашня сторінка Інституту соціології НАН України 

10. Інститут соціології НАН України (Київ): http:// i-soc.com.ua/ukr/index.ph 

11. Соціологія: теорія, методи, маркетинг: http://i-soc.com.ua/journal/content.php 

12. Український соціум. Науковий журнал (Київ): http://www.ukr-socium.org.ua 

13. Cоціонет – інформаційний простір з суспільних наук: http://socionet.ru/ 

14. Социология: методология, методы, математические модели. http://www.nir.ru/socio/scipubl/4M.htm. 

15. Социологический журнал. http://www.nir.ru/socio/scipubl/socjour.htm 

16. Електронна бібліотека з соціології: http://www.tisbi.ru/resources/library/18/  

17. Центр Разумкова: http://razumkov.org.ua/ukr/index.php  

18. Фонд «Демократичні ініціативи» імені Ілька Кучеріва: http://dif.org.ua  

19. Київський міжнародний інститут соціології (КМІС): http://www.kiis.com.ua 

20. Український інститут соціальних досліджень імені Олександра Яременка: http://www.uisr.org.ua/monitoring 
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