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PoGoua mporpama KoMyHIKaTHBHUN MEHEDKMEHT
(Ha3Ba JUCIIUTLIIHM)

3 HUKJIY 3arajbHOI MiAroToBKH (200 npodeciiiHoi miAroToBKu, a00 BiJILHOIO BU-
oopy)

JUTSL CTYJICHTIB 2eaty3i 3Hans 07 YTpaBIiHHS Ta aIMiHICTPYBaHHS :
cneyianbHocmi 073 MeHeKMEHT

« » 20 poky-_ _ c.

Po3poOHuku: k.e.H., JOIEHT Kkadenpu ympaBiiHHS Ta aaMiHICTpyBaHHsS Harans
3AXAPOBA

PoGoua nporpama qucturuiiag «KoMyHIKaTUBHUI MEHEIKMEHTY 3aTBEP/IXKEHA Ha 3aCiJaHH1
kadeapu yIpaBIiHHA Ta aIMIHICTPYBaHHS

[Iporokon Ne .....Bixg “...” 20 poky
3aBiayBau Kadeapu yrpaBiHHS Ta aAMIHICTPYBaHHS

(Hatans 3BAXAPOBA )

(triarmc) (mpizBHIIE Ta iHIIiAIN)

« » 20 poky

CxBasieHO HaBYAJIHHO - METOJAMYHOIO KOMICI€I0 (DaKynbTeTy 1H()OpMATUKHU, MATEMATUKU
Ta EKOHOMIKH

[IpoToko: Bif « » 20 poky Ne

["'os10Ba HaBYAJILHO-METOMUYHOT KOMICIT ( )
(trirmc) (pizBHIIE Ta iHIIIATN)

« » 20 poky

ITOI'OJIXXEHO:

["apaHT OCBITHBOI IPOTpaMHU _Hartang 3AXAPOBA
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1. Onuc HaBYAJIBLHOI AMCHUILTIHA

Omnrc HaBYAIBHOI TUCIIUATIIIHY HAaBEEHO Yy Tadmii 1.

Tabauys 1.

HaiimenyBaHHs noka3-
HUKIB

PiBens BHIIIOT OCBITH
rayry3b 3HaHb, CTEIliaTb-
HICTb, CIIEIiaTi3alis

XapakTepuCcTUKa HaBYaJIb-
HOI JUCLUIIIIHA

AeHHa ¢go- | 3ao04yHa ¢o-
pMa HaB- pMa HaB-
YAHHSA YAHHSHA

Kinbkicts kpeauTiB — 4

brokis* — 2

Yy TOMY YHCIII:

KypcoBa po0oTa -
HaBYaJIbHA MTPAKTHKA —

3arajgpHa KUIBKICTH I'O-
muH - 210

TwxueBux rogua™*
ayTUTOPHUX —

3ron. 1.,

3 rox. mp.,
CaMOCTItHOT poboTH
CTyjaeHTa — 8 TO/I.
HaBYaJIbHA MPAKTHKA -

PiBeHb BHUIIIOT OCBITH:
nepmuii (0akajaBpch-
KHii)

l'any3b 3HaHb
07 YupasiiHnHda Ta agMmi-
HICTPYBaHHA

CoemniaapHICTh
073 MeHexKMeHT

OcBiTHs porpama
MeHeqKMEHT minpu-
€MCTB Ta Opraui3zamii

O0o0B’s13K0Ba

Pik miaroroBku:

CemecTp

7|

Jlekmii

46 ron. \ rOJI.

IlpakTH4Hi, ceMiHapCcbKi

44 rop. TOJI.

JlaGopaTtopni

TOJI. ‘ TOJI.

HaBuajbHa npakruka**

TOJI. ‘ TOJI.

CamocriiiHa podoTa

120 rog. ‘ roj.

Bua koHTpOIIIO
€K3aMEH
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2. MeTa HAaBYAJIBLHOI AUCIHMILIIHA

MerToro aucuuIUIiag € popMyBaHHS y 37100yBadiB 0a30BUX 3HAHb T4 HABHYOK 3/1ii-
CHEHHsI KOMYHIKalli y pi3HUX cepax AiSIIBHOCTI OpraHizailii, 3aCBOEHHS OCHOB MEHe-
JDKMEHTY 3a JIOIOMOTOI0 KOMYHIKAIIHHUX MOJIeTIEl, IHCTPYMEHTIB, TEXHOJIOT1i TOIIIO.

3. [lepenik KOMIeETEeHTHOCTEI, sIKi HA0YBaIOTHCS M YaC ONAHYBAHHS
JTUCIUILTIHOIO

ITepenik KOMIETEHTHOCTEH, SIKI HAOyBaKOThCS MijJ Yac ONMaHyBaHHS JTUCIMILTI-
HOIO:
3K3 | 3aaTHICTh 10 aOCTPaKTHOTO MHUCIICHHS, aHaJi3y, CHHTE3Y
3K8 | HaBuuku BukopucTanHs iHQOpMaIlIHHUX 1 KOMYHIKAIIHHUX TEXHOJIOT1H
3K15 | 3matHICTh AiATH HA OCHOBI €TUYHUX MIPKYBaHb (MOTHBIB)
DKS 3z[aTHif:Tb YIPaBIATA OpraHizallielo Ta il migpo3AiIaMu Yepe3 peatizalilito
GYHKIIH MEHEIKMEHTY.
@®K8 | 3matHicTh IIaHYBATH AiSUIBHICTH OpraHi3allii Ta yIpaBJsiITH 4acoM
DK11 3I[a.THiCTL CTBOPIOBATH Ta OpraHizoByBaTu €(PEKTHBHI KOMYHIKAIlli B Mpo-
1IECl1 YIPaBIIIHHS
3natHicTh (POPMYBATH Ta AEMOHCTPYBATH JIAEPCHKI SIKOCTI Ta MOBEAIHKOBI
HAaBUYKHU

®K15

Pe3yiabTaTH HABYAHHSA — CYKYIHICTh 3HaHb, YMiHb, HABUYOK, IHIIUX KOMIIETEHT-
HOCTEM, Ha0yTHX 0CO0O0I0 y MPOIIECl HABYAHHS 32 IEBHOIO OCBITHBO-TIPO(ECIitHOI0, OCBI-
THbO-HAYKOBOIO TIPOTPAMOI0, SKI MOKHA 1IEHTU(]IKYyBaTH, KITLKICHO OI[IHUTH Ta BUMI-
psatu (3akoH Ykpainu «IIpo BuILy oCBITY»).

P9 JleMOHCTpyBaTH HABUYKH B3a€EMOI1, JIIIEPCTBA, KOMaHAHOI poOOTH
P11 JleMOHCTpyBaT HaBUYKU aHaNi3y CHUTyalli Ta 3A1MCHEHHS KOMYHIKalli y
pi3HMX cdepax MIsIbHOCTI opraHizaiii
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3. [IporpaMa HaBYAJIbHOI I CHUILTIHI

bJIOK 1. BCTYIl1 JO KOMYHIKATUBHOI'O MEHEJIZKMEHTY. KOMY-
HIKATUBHUU MEHE/KMEHT AK BIBHEC-ITPOLEC

TEMA 1. TeopeTu4Hi 0CHOBH KOMYHIKATHBHOI'0 MEHEKMEHTY

CyTtHicTh KOMyHiKalii. [rpoBa Mogenb koMmyHikamii. OyTypoIOTTYHUNA MIIX1T 0
KOMyHiKallii. Exk3icTeHmiaibHa MOIeNIb KOMYHIKAIlIH.

KomyHnikatuBHa IisUTbHICTD Ta ii hopmu. KomyHikaTUBHMI MeHEKMEHT. TexHo-
JIOT11 KOMYHIKQaTUBHOT'O MEHEHKMEHTY. [HhOopMaIliifHO-KOMYHIKaTHBHI aCIIeKTH OCHOB-
HUX chep MeHEHKMEHTY. Pojb KOMyHIKATUBHOTO MeHEHKMEHTY. DyHKIIT KOMYHIKAaTH-
BHOTO MeHEKMEHTY. O0‘€KTHU 1 Cy0‘€KTH KOMYHIKATUBHOTO MEHEKMEHTY.

TEMA 2. TunoJsioriyai Moesii KOMyHiKaTUBHOTO MEHEXKMEHTY

TexHomorlii yrnpaBiiHHsA KoMyHikalisMu. Konuenuisa nponoranau. B npono-
ranau Ha ayautopito. Konnenuis I'. Jlaccyenna.

Teopist PR mo Aiisi JIi. PR no bepnaiicy, C. biieky. Moaeni ynpapiiHHSI TpoMaji-
cekicTio k. ['pynira. CycniuibHo-3HaunMa iHQopManid. J[Boctoponns acumerpis. JBo-
CTOPOHHSI CUMETPISl.

Curyariiina MOJIeNIb YIIPaBIIHHSI KOMYHIKAIIIsIMU.

TEMA 3. Kanain, 3aco0u Ta 0ap’€py KOMYHIKALiid y MeHeIKMEHTI.

KomyHnikatuBuuit npoiiec. OpranizaiiiiiHi CTpyKTypu Ta KOMyHIKaTHUBHA TOBEI-
HKa nepconainy. @opmMainbHi Ta HepopManbHi KOMyHIKaIli. ["'opu3oHTaIBbHI KOMYHIKAITII.
JliaroHajapH1 KOMYHIKaIIii.

Tunu KOMyHIKaI[IHHUX JaHIIOT1B, sIKI BAKOPUCTOBYIOTHCS B HE(POPMaTbHUX KOMY-
Hikanisix. Kananu ta 3acodu komyHikarii. Metoau nommpeHss iHdopmallii npo JIisib-
HICTb OpraHi3ariil.

3MICT, XapakTep Ta CIPSMOBaHICTh KOMYHIKalllid B opraHizaiisx. AHam3 e(eKkTu-
BHOCTI KaHaJIiB KOMYHIKaI[li. AHaji3 KOMYHIKaTUBHUX MEpex. AHaI3 KOMYHIKaTUBHUX
poisieli. YMOBU Ta (hakTOpH, 11O CHOPUSAIOTh €(PEeKTUBHIN KomyHikalli. KoMyHIKaTUBHI
0ap’epu. CemanTuuHi 6ap’epu.

TEMA 4. Oco011BOCTi ynIpaB/JIiHHSI KOMYHIKALIAMHU HA Pi3HUX PiBHAX OPraHi3ami-
HOT'0 cepe0BHIIA

Opranizaiiiiini KomyHikanii. EjxeMeHTr KoMyHIKaIiitHOi CTPYKTYpH OpTraHi3ailii.
HoBuM. CriajHi 1 BUCX1H1 KOMYHIKAIIii.

KomyHikariiitHi mepexi. Mepexa (hopMalibHOTO 1 HEPOPMATBLHOTO CHIIKYBaHHS.
[InaTku 1 yyTku. Kputepii OLIHKKM KOMYHIKaTUBHOL CTPYKTYPH.

TEMA 5. InTepHer K 3aci0 0i3Hec-KOMYHiKaIlil
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[aTepHerT sk 3aci0 6i3Hec-koMyHikamii. OpraHizalis KOPIIOpaTUBHUX KOMYHIKAIIii
y mepexi [ntepuer. Enementu komyHikaniid. KoprnopaTuBHuii caifT: OCHOBHI 3aBJIaHHS,
mpoOJemMu 1 mpaBwiia cTBopeHHs. HoBuHM Ha caifti. Hegomiku caiiTiB miAnpueMcTB YK-
painu. Kopnopatusnuii 6;10r. [IpoGiaemu cTBOpeHHS IMiIXKy OpraHi3aliii.

[TpaBuiia 6e3nexu KOMyHiKalliii B [HTepHeTI.

BJIOK 2. CHCTEMA BHYTPIIUIHIX I 30BHIINTHIX KOMYHIKAIINA
OPT' AHIBAIII

TEMA 6. Cdepu 3acTOoCyBaHHSI KOMYHIKATHBHOTO MEHEI:KMEHTY Y KOHKPETHHX
yMoOBax

OnHocTOpOHHA KOMYHiKalis. OAHOCTOPOHHS MacoBa KOMYyHIKallisl. J[BocTOpoHHs
acCUMETpUYHA KOMYHIKallis. J[BocTopoHHs cuMeTpuuHa Mozenb. [Ipumyc. [lepekonanHs.
MaHinynsuis.

CytHictb, TexHosorii HR. ®@accumitarop. AcouianeHi opranizamii. PR-menemx-
MeHT. [ToOynoBa 3aB’s13K1B 3 KOHTpareHTaMu. KomyHikarist 3 piHAaHCOBUMH YCTaHOBaMHU.
KomyHikarii 3 nepxasoro. KomyHikamii B momiTuii. 3B’ 43KU 13 LEHTPAMH TPUIAHATTS
po3B’s3kiB — GR.

TEMA 7. OcobimBocTi opMyBaHHS BHYTPIIHIX KOMYHIKATHBHUX CHCTEM
BuyTpimsi komyHikaiii. Buau BHyTpimHiX KoMyHiKaiii. MixkocoOUCTICHI KO-
MyHikailii. KomyHikaTuBHa KOMIETEHTHICTh. CKJIaJOBl KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHTHO-
cTi. AHaui3 mpolecy cuikyBaHHs. PenponykTuBHe ab0 cTaHAapTU30BaHE CIUIKYBaHHS.
EdexTuBHE criiyikyBaHHs.
dopMyBaHHS €(PEKTUBHOTO CTUJIIO JiSUTLHOCTI, €THKA CITy>KOOBUX BIJTHOCHH 1H-
dbopmarriitHoro MeHeKepa.

TEMA 8. Ynpag.liHHs1 30BHIIIHIMH cMCTeMaMU KOMYHiKaIlii

3oBHimHEe cepenouile. LlinboBa ayautopis. KiienTu 1 naptHepu opranizarii. Ko-
MYHIKaTUBHUN MeHeHKMEHT JiosuibHOCTI KinieHTiB (Cliente Relations) Ta Openainra. Ko-
MYHIKaTUBHUI MEHEIKMEHT Ta YIPABIIHHS IHTETPOBAHUMHU Ta MAPKETUHTOBUMH KOMY-
HIKaI[IsIMU, OpEHJI-KOMYHIKALlIsIMU, PEKIAMHUMHU KOMYHiKaulisiMi, PR-KoMyHIKaIisMu.
KomynanbHi Ta exosoriuHi 38’ s13kH. [1yOi4uH1 KOMYyHIKAIli: MOJIEII, CTpATerii, TEXHOJIO-
rii.

Komymikarifina mosituka. Inctpymentu Public Relations. 3aximni TexHojoril
Public Relations. BiTunususuuii qocBi.

[IpaBuna 1 HOpMU MPOBEJAEHHS AUTOBUX 3ycTpiueil. OcoOIUBOCTI TOMOBJICHOCTI
po Ji70BY 3ycTpid. Opranizairis AUTOBUX MPUIOMIB.

TEMA 9. 3a0e3ne4eHnsi epeKTUBHMX KOMYHIKaLiil B opraizamisax
OcHOBHI ef1eMeHTH 3a0e3reyeHHs] ePEeKTUBHUX KOMYHIKAIIN: KEPEo, MOBIIOM-
JICHHSI, Ay IUTOP1sl, KaHAIM KOMYHIKaIliH.
Metoau BAOCKOHAJIEHHS MI)KOCOOMCTICHUX 1 OpraHizailiiHux koMmyHikaiin. I1ma-
HYBaHHS Ipoliecy KoMyHikailii. ®akTopu, 10 BIUVIMBAIOTh HA MOMIKUPEHHS 1H(QOpMaIii



7

npo (YHKIIIOHYBaHHS Ta JAOCATHEHHs opraHizaiii. AHai3 ynpaBiIiHCHKOI CHUTYyaIlii.
CtBOpeHHS 1 TIepeaayda MoBiTOMIICHHSI.

Po3Butok TexHiyHOI 6a3u KoMyHikalliil. HOBiTHI TeXHOIOrII B yIIpaBliHHI OpraHi-
3amniero. KomyHikariitna mepexa.

4. CTpYKTypa HaBYAJIbHOI JUCHHUILTIHU

Ha3Bu 3micToBux KinpkicTs roauu
MOJYJIiB 1 TEM neHHa hopma 3aouna dhopma
YChOTO y TOMY YHCITi YChOTO y TOMY YHCITi
a1 | i | 7ab |iH7a | c.p. 7| n |mab |iHxg | c.p.
1 2 314567 8 [9/10]11|12)13

Bbaok 1. Beryn 10 KOMYHIKATHBHOTO MeHeKMeHTY. KomyHikaTuBHMT
MEHEIKMEHT sIK Oi3Hec-mpoliec

Tema 1. Teoperu-
YHI Ta METO0JIOT-
YH1 3acay KOMYHI- 22 414 14
KaTHBHOT'O MCHE K-
MEHTY

Tewma 2. Tunomnori-
YH1 MOJIeJIl KOMYHI-
KaTUBHOT'O MEHEIK-
MEHTY

22 |44 14

Tema 3. Kananu, 3a-
cobu Ta 6ap’epu Ko-
MyHIKaIliil y MeHe-
JUKMEHTI

24 | 6|4 14

Tema 4. OcobnuBo-
CT1 yNpaBJIIHHS KO-
MYHIKAIlisIMU Ha pi3-
HUX PIBHSX OpraHi-
3aIliiHOTO cepeo-
BHILIA

26 | 6|6 14

Tema 5. InTepHeT sk
3aci0 Oi3Hec-Ko- 26 6|6 14
MYyHIKaIi

Pa3zom 3a 010k0M 1 120 26|24 70

Bbaok 2. Cucrema BHYTPIllIHiX i 30BHIIIHIX KOMYHiKalliil opraHizauii

Tema 6. Cdepu 3a-
CTOCYBAaHHSI KOMYHi-
KaTuBHOro MeHemk- | 20 4|4 12
MEHTY y KOHKpET-
HUX YMOBax




Tema 7. OcobauBo-
CTi dbopMyBaHHS
BHYTPILIHIX KOMYHI-
KAaTUBHUX CHCTEM

20

12

Tema 8. Ynpapninus
30BHIIIHIMUA CHUCTE-
MaMH KOMYHIKaIln

24

12

Tema 9. 3abesmne-
YeHHSI Ce(QEKTUBHUX
KOMYHIKalliil B opra-
Hi3aIlisax

28

14

Paszom 3a 0J10KO0M 2

90

20

20

50

Pazom 210 |46 (44 120

5. Temu JeKuin

HasBa Temn neKIiii Ta MMTaHHS, IO BUBYAIOTHCS

KiekicTe
TOIUH

Tema 1. Teoperu4yHi 0CHOBM KOMYHIKATHBHOI'0 MEHEIKMEHTY
1.1 OcHOBHI eTanu pO3BUTKY T€Opli KOMyHIKAaIIil

1.2 Cneundika Ta OCHOBHI (PyHKIIIi KOMYHIKATUBHOTO MEHEHKME-
HTY

1.3 Ponb iH(opmartii B cucteMi yrpaBiaiHHS i IIPHEMCTBOM

Tema 2. TunoJioriyni MogeJli KOMyHIKATHBHOTO MEHEIKMEHTY
2.1 Konmnenii mporaraniu

2.2 Teopii «mabmiK pUICHIITH3)

2.3 CuryariiiHa MOJIeJIb KEpYBaHHsI KOMYHIKAIIIMH

Tema 3. Kanauu, 3aco0u Ta 0ap’epu KOMYHiKaliil y MeHeIKMe-
HTI

3.1 KomyHiKaTUBHMI NpoOLEC Ta TUIH KOMYHIKaIlINA

3.2 KoMyHIKaTHBHI 3B 3KU B OpraHi3amisx

3.3 KomyHikauiiiHi 0ap €pu Ta IUIAXH 1X MOA0JaHHS

Tema 4. Oco01uBOCTI yIPaBJIiHHA KOMYHIKaliIMM HA Pi3HHMX
PiBHSIX OpraHizamiiHOro cepeaoBUINA

4.1 CtpykTypa oprasizaiiiHux KOMyHIKaIlii

4.2 Bunu KOMyHIKAI[IHHUX MEPEK

4.3 Mogaenb mipoiiecy KOMyHIKarlii

Tema 5. InTepHer sik 3aci0 O0i3Hec-KOMYHiKamil

5.1 Xapakrepuctuku [HTepHeTY K 3aco0y O13HEC KOMYHIKaI1
5.2 KopriopaTuBHHMI caiiT, Ik IHHOBALIMHUHN 3aCci0 KOMYyHIKaIlii
5.3 be3neka npu 3AiiiCHEHHI KOMYHIKailiil yepe3 [HTepHer

Tema 6. Cepu 3acTOCYyBaHHS KOMYHIKATHBHOTO MEHe/IKMe-
HTY Y KOHKPETHMX YMOBaXx
6.1 3aKOHOMIPHOCTI KOMYHIKaTUBHOT'O MEHEJIKMEHTY
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6.2 Hanpsimu mpUKIIaIHOTO 3aCTOCYBAaHHS KOMYHIKATUBHOTO MEHE-
TOKMEHTY
6.3 Cremiasnmicty, Mo 3a0e3Meuy0Th KOMYHIKATUBHUM MTPOIIEC OP-
ragizargi
Tema 7. Oco0uBOCTI (popMyBaHHSI BHYTPIIIHIX KOMYHIKATHB-
2 | HMX cuCTeM 4
7.1 ®opmyBaHHS BHYTPIIIHIX KOMYHIKAI[IHHUX CUCTEM
7.2 KomyHiKaTBHAa KOMIIETEHTHICTh Ta 11 CKJIaJIOBI
Tema 8. YnpapJ/iiHH 30BHIIIHIMHM CHCTEeMaM#i KOMYHIKAIii
8 8.1 OcoOIMBOCTI 30BHIIIHIX KOMYHIKAI[IHHUX CUCTEM 5
8.2 3B’SA3KH 3 TPOMAJICHKICTIO SIK CHCTeMa KOMYHIKaIlii
8.3 3B's13kH 13 3aco0amu MacoBoi iHGopMaIrii
Tema 9. 3a0e3neyeHHs1 epeKTHBHUX KOMYHIKaWiil B opraniza-
mifgx
9.1 BusHaueHHs €pEKTUBHOCTI B KOMYHIKallIHHOMY MEHEI)KMEHTI
9 19.2 Ipunmunu opraHizailii eQpeKTUBHOIO KOMYHIKAIIIHOTO MpO- 6
necy
9.3 OcHoBHI enieMeHTH 3a0e3MeyeHHs €(DeKTUBHUX KOMYHIKAI[IN
9.4 MeToiu pO3BUTKY KOMYHIKAIIHUX CUCTEM OpraHizarfii
Pazom 46
6. TeMu NpakTHYHHX (CeMiHAPCHKHX, JJA00PATOPHHX) 3aHATH
No ®opmu KOHT- | KibKicTh
Ha3Ba TeMu Ta nuTaHHs, 1110 BUBYAIOTHCS
3/n POJIIO T'OJINH
[Ipaktnuna po6otra 1. CydacHuii PO3BUTOK KO- |[KOMOIHOBaHa
1 | MmyHiKaIi Ta CHiJIKyBaHHS. (¢ponTanbHa, 4
IpyImoBa, iH1.)
2 | Ilpaktuune 3ausaTts 2. [Ipomec ainoBoi komyHikamii | KoMOiHOBaHa 4
[Tpaktrnune 3aua1Ts 3. [lomomanHs TPy AHOIIIB Ta
3 | Gap’epis komyHiKarii KOMOIHOBaHa 4
[IpakTuune 3a0saTTs 4. OCOOIUBOCTI A1JIOBOTO CTHITIO :
4 . KOMOIHOBaHa 6
CHiJIKyBaHHS
5 | ITpaktuune 3aua1Ta 5. HeBepOasibHe CIIJIKYBAHHS KOMOIHOBaHa 6
6 [Ipaktruni 3avsTTs 6. Bukopucranus nijioBoi aTpu- coMGiHoBaNa 4
OyTHKH.
7 HPEH(TI/I‘-IHi 3aHATTA 7. Opranizaiisi Ta TPOBEICHHS coMGiHoBaNa 4
JUJIOBUX 3YCTPIUeil.
8 HpaFTI/I"IHi 3aHaTTs 8. IIpaBuiia opranizaiii Ji70BUX coMGiHOBaNA 5
IPUHOMIB.
[IpakTuuni 3aHsaTTs 9. OCOOMMBOCTI MHCEMHOI KO- :
9 R . KOMOIHOBaHa 6
MYHIKaIIii Ta JIIJIOBE JINCTYBaHHSI.
Pazom 44
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7. CamocTiiiHa po0oTa
IIuTaHHA QI CAMOCTIHHOIO ONPALIOBAHHS

3/1

Temu 1 mepesnik NUTaHb, [0 BUHECEH1 HA CAMOCTIMHE BUBUCHHS

Tema 1. TeopernuHi 3acal KOMYHIKATHBHOT0 MEHEKMEHTY
Kuacudikarist indopmariii, 1o BUKOPUCTOBYETHCS B YIIPABIIIHHI.

Bumoru 1o indopmariii. Oco61uBocTi BUKOpUCTaHHA 1HGOpMAaIlii Ha BEPXHbOMY,
CepeIHbOMY, HI30BOMY PIBHSX MCHEIKMEHTY.

Crparerisi KOMyHIKATUBHOTO MEHEDKMEHTY: TIOHSITTI, CKJIQJIOBI Ta ITiIi.

Tema 2. TunoJioriyni MogeJ i KOMyHIKATHBHOI'O MEHEAKMEHTY

[{i1b0Ba ayIUTOPIs: CYTHICTD, IOHATTS Ta TUIOJIOTIS.

I'pomaaceKicThb Ta ii rpymnu.

Mopeini KOMyHIKaIii.

Oco6muBOCTI PopMyBaHHS Cy4aCHOT MOJIEINIl KOMYHIKAI[IHHOTO MEHEKMEHTY B
VYkpaini

[cTopisi pO3BUTKY MEHEKMEHTY KOMYHIKAIlIN

Tema 3. Kanaim, 3aco0u Ta 0ap’epu KOMyHIKANid y MeHeIKMEHTi
KoMyHikaTUBHUI aKT

dopmu MiTIKOMYHIKAIii

Cxemu KOMYyHIKAIIH

MexaH13M1 KOMYHIKaTUBHOT'O BIUIMBY B KPU30BUX CUTYAIIsIX.
[Tpuurau Oap’epiB KOMYHIKAIIH

Tema 4. Oco01MBOCTI yHIpaBJIiHHA KOMYHIKalisIMM HA Pi3HUX PIBHAX Opra-
Hi3aliiiHOT0 cepeloBHINA

CuryaTuBHI 3MiHHI HEBepOAIbHOI KOMYHIKAIlii, TPOKCeMiKa

[IcuxonoriuHuii BIUIMB B KOMYHIKAIlIHHOMY MEHEPKMEHT1 OpraHi3aiii
MoTuBartis JisJIBHOCTI MPAIliBHUKIB.

[InanyBaHHs mpoliecy KOMYHIKaIIii.

Tema 5. InTepHer sik 3aci0 O0i3Hec-KOMYHiKaMil
KoMyHikaTBHa KOMIIETEHTHICTh KEPIBHUKA OpraHi3allii.
besneka Bignanenoi pobotu 6i3HeCy

Pexnama B nporuect popmMyBaHHS TPOMAACHKO1 JYMKH.
Oco06aMBOCTI CTBOPEHHSI CaliTIB BIJOMUX KOMITaHIH.
Kopnoparusuuii 6101

Tema 6. Cepu 3acTOCYyBaHHA KOMYHIKATHBHOI'O0 MEHEI’KMEHTY Y KOHKpe-
THHX YMOBaX
ETnka nuchbMoBUX KOMYyHIKAIlii

Crtwti mMOBEAIHKM Mif] 4ac po3B’si3aHHS KOH(IIIKTIB
KomynikaTuBHa ciry>x0a Ta ii mpru3HaYeHHS.
AJTOPUTM NPOBEJIEHHS KOMEPLUIHHUX IEPETOBOPIB.
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Tema 7. OcodsmBocCTi popMyBaHHSA BHYTPILIHIX KOMYHIKATUBHMX CHCTEM
CriupalTUHT

7 | dianor i quckycis sk HalOUbII 3arajgbHa opma IJOBUX KOMYHIKAI[ i

ETnyni KOekcH opraHizaiiii.
OxapakTepu3yBaTH CIOCOOM BIUIMBY MIEPEKOHAHHSI Ta HABIIOBAHHS

Tema 8. YnpapJ/iiHHS 30BHIIIHIMHA CHCTEMaM#i KOMYHIKAIii

8 | Midu ainoBoi KoMyHiKari.

ITpeckoHbepeHIisi: 0coOJUBOCTI MPOBEACHHS

Tema 9. 3a0e3neyeHHs: e)eKTUBHMX KOMYHIKaliil B Opranizamisax
Kynbrypa ainoBoro crijgkyBaHHs

9 | I'pynu TexHIYHUX 3aCO01B yIpaBIiHHS.

CTBOpEHHS aBTOMAaTU30BaHUX pobounx micis (APM) kepiBHUKA MiAPUEMCTBA
Ta PI3HUX KATETOPid CIEIIAJTICTIB.

8. Kpurepii oninHroBanHsi

Metoau Ko-
HTPOTIO pe- MaxkcumajibHa KUIBKICTB 0aJIiB Ta BUMOT'H /10 IX HAKONTUYCHHS
3yJILTATIB
HABYAHHS
5 0axis
5 6anie — BianoBiab MoBHA, BUYeprnaHa. BoHa ckiiagaeThes 3 MpaBUIIb-
HOTO apu(METUYHOTO PE3YNbTATY; TOIIIBHOTO 1 JIOTTYHOTO TEOPETH-
YHOTO OOTPYHTYBaHHS BUKOHAHUX PO3PaXyHKIB; BIPHOTO MOCUJIAHHS
(3a HEOOX1AHICTIO) Ha BIJMOBIIHI 3aKOHO/1aB41 Ta HOPMATHBHI aKTH;
4 6ana — X174 po3B A3aHHS BIpHUH, alie € apuMETHUHA TIOMUJIKA Y PO-
3paxyHKaxX, HEeMa€e TEOPETUYHOI0 OOIPYHTYBaHHS BUKOHAHUX PO3pa-
IMoTounmii | XyHKIB a00 MOCHJIaHHS (32 HEOOX1IHICTIO) Ha BIJIMOBIIHI 3aKOHO/1aBYi
KOHTPO.1b Ta HOPMaTHUBHI aKTH;
(BlIll'lOBlIlL . . . . e e
HA MPAKTHY- 3 bana — anoglﬂb YaCTKOBAa, HaBEJICHI JIMILIE OKPEMI MPaBUJIbHI Jil.
HOMY 3a- € apudmMeTnyH1 MOMUJIKU y PO3paxyHKaX, HEMAa€ TEOPETUUYHOTO 00-
HSTTI) I'PYHTYBaHHSI BAKOHAHUX PO3paxyHKiB a00 MOCHIaHHS (32 HEOOX1THi-
CTIO) Ha BIJIOBIIHI 3aKOHO/IaB4l Ta HOPMATHUBHI aKTH;
2 6ana — 3agada po3B’s3aHa HEBIPHO, MPOTE HABOJATHCS TEOPETHUHI
MOSICHEHHST HEOOX1THUX PO3paxyHKiB a00 hopMyIiH, 3a SIKUMH iX TOT-
pi6HO OYJI0 3p0OHTH;
1 6an — 3100yBay caMOCTIMHO HE pO3B s3y€ 3a/1a4i. Po3B’s13aHHS € 110-
BHICTIO 1JICHTUYHUM OTIUCY PO3B s3aHHS MO10HOI 3a7a4l 1HIITKUM 370-
OyBayeMm.
B cywmi 5 0agiB
IoTounmii | / 6an — BianoBigHicTh 3MicTy 0OpaHiil TeMi
KOHTPOJIb 1 6an — JloriuHa CTpyKTYpOBaHICTh MaTepiaiy, IpyHTOBHICTh, IOBHOTA 1 KpU-
(pedepar, TUYHICTh aHAJI3Y JITepaTypu 3 TEMU pedepary
ece, mpe3eH- | / 6an — YCHilIHICT, BAKOHAHHSA 3aBJIaHHs, IMMOMHA aHami3y 310paHoro ¢ax-
Tauis) TUYHOTO MaTtepiany

1 6an — JliTepatypHe, TeXHIUHE 1 ecTeTUYHE OPOPMIICHHSI pOOOTH
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1 6an — [1y6nivauit 3axucT podboOTH

HHoTounuii 5 0axis

KOHTPOJIb Poznoain 6anis, gk 3a BIAMOBIAb HA MPAKTUYHOMY 3aHSTTI

(camocriiini

KOHTPOJIbHI

podoTH)

HoTounmi 5 0axis

KOHTPOJIb 0,5 Oana 3a KOXKHY IIPaBWJIbHY BIAIOBiAL Ha KOKHE 3 10 TeCTOBUX 3aBAaHb
(mizcymkoBe

TeCTYBAHHS)

Iepioanu- 30 0aniB

HHM KOHT- 10 6aniB 3a koHE 3 3 3aB/laHb (TEOPETHUYHE MUTAHHS, CUTYaTUBHE 3a-
poJsb (IIMK) | BnanHs, TeCTH)

Mincymko- | 100 6auis.

BUil  KOHT-| [[iICYMKOBUM KOHTPOJIEM € €K3aMEH 3a CKJIQJaHHs IKOro HamaeThest 100

PoOJIb (3aJ1iK)

0arniB 3a BUKOHAHHS TEOPETUYHOI Ta MPAKTHYHOI YaCTHH. 3arajibHUil peil-
THUHT 3 HaBYAJIbHOI TUCIUIUTIHU CKJIAJIA€ThCA 3 CyMHU OayiB, OTpPUMAHUX Ha
€K3aMEHI, 1 IMJICYMKOBOI OIIIHKY Ta JIIUTHCS HABM1.

) ) O1iHKa 3a HAILlOHAJIBHOIO IIIKAJIIO0
Cywma 6arniB 3a Bci :
BUIY HaBYalIbHOI 1i- | Ominka ECTS | A/ €K3aMEHY,KypCOBOT'O AJI 3aIKY
SUTBHOCTI MpOeKTy (poOOTH), TIpaK-
THKH
90 - 100 A BIJIMIHHO
82-89 B o6pe
74-81 C 06p 3apaxOBAHO
64-73 D 3aJJ0BLILHO
60-63 E
HE3a/IOBUTBHO 3 MOXKJIMBI- | HE 3apaxOBaHO 3 MO-
35-59 FX CTIO MIOBTOPHOTO CKJIa- KIJIUBICTIO TIOBTOP-
aHHSA HOI'O CKJIaJaHHs
) , HE 3apaxoBaHo 3
HE3aJI0BIJIBHO 3 000B’ 13- ,
000B’I3KOBHM ITOBTO-
0-34 F KOBHUM MOBTOPHUM BH-
. PHHM BUBUYCHHSM JTH-
BYEHHIM JHUCIAILTIHA )
CLMILIIHA
9. 3aco0u oniHIOBaHHS
-  €K3aMCHHU;

- CTaHJapTH30BaHI TECTH;
- aHANITUYHI 3BITH, pedepaTu, ece;
- TIpe3eHTallli pe3yJbTaTiB BUKOHAHUX 3aBJaHb Ta JOCTIIKCHbD;
- CTYJCHTCHKI MTPE3CHTAIlli Ta BUCTYI HA HAYKOBUX 3aX0J1aX;

- 3aBJaHHSA Ha peallbHUX 00’ €KTax TOIIO;

- IHILI BUJIM IHAUBITyaJIbHUX Ta TPYHOBUX 3aBAaHb.
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