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Модифікації F2F інтерв’ю

1. Маски.

Враховуючи неоднозначне ставлення до масок чи повинні 

переписувачі носити маски під час перепису?



Модифікації F2F інтерв’ю

Висновок – краще носити



Втім і без дослідження

- Протокол професійної поведінки інтерв’юера КМІС в період епідемії 
коронавірусу Липень 2020.    Дії під час пересування, у транспорті, спілкуванні і 
інтерв»ю.



Модифікації F2F інтерв’ю

2. Відео-інтерв»ю



Модифікації F2F інтерв»ю





Модифікації F2F інтерв’ю



Модифікації F2F інтерв’ю

3. Самозаповнення



Модифікації F2F інтерв’ю

4. Український варіант: 

Опитування у під'їздах, перед домами

Для квотних вибірок – ОК, 

А для випадкових – ні.

F2F став паліативним.  Якщо на виборах 2019 

F2F дав кращий результат, ніж CATI, то зараз

невідомо, що краще 



Модифікація CATI

Перехід від САTI-центра (Call-центра)

до розподіленого, децентралізованого

САTI

Переваги

– не треба арендувати

приміщення,

Недоліки

– важче навчати 

- польовики не хочуть 

переходити на CATI



Опитування через смартфони

1. Градус

Як це працює?
Користувачі встановлюють додаток на телефон, заповнюють інформацію про себе і 
отримують один дзвінок для верифікації. Після цього в додатку з'являються опитування. За 
їх проходження користувачі отримують бонуси. В кінці кожного місяця вони 
перетворюються у гривні на вашому мобільному рахунку.

Євгенія Близнюк



Опитування через смартфони

Результати 

репрезентативні для

населення міст 50 тис.+

у віці 18-60

Це трохи більше третини 

населення (приблизно 

37%)

Для маркетингу – ОК,

А для вивчення соціальних

Проблем? Головне – що

Результати сприймаються

Як репрезентативні для

Населення в цілом.



Результати Градуса розглядаються як 
репрезентативні для населення в цілому

Dec 17 

(KIIS)

May 18 

(KIIS)

Sept 18 

(KIIS)

Feb 19 

(KIIS)

May 19 

(KIIS)

Sept 19 

(KIIS)

Dec 19 

(KIIS)

April 20 

(Gradus)

May 20 

(Gradus)

Sept 20 

(KIIS)

Very positive 18.7 21.9 18.4 21.7 25.2 26.2 16,4 23,3 29,8 16,7

Fairly positive 53.3 43.6 46.3 45.0 45.5 44.9 51,3 52,2 51,1 52,5

Fairly negative 7.5 7.6 9.6 8.9 7.9 9.1 10,8 8,2 6,6 10,5

Very negative 3.3 5.8 5.6 3.9 4.0 3.9 6,6 2,2 1,9 6,0

HARD TO SAY 16.4 20.3 18.7 18.5 15.1 14.3 14,0 14,1 10,5 14,2

REFUSED 0.9 0.9 1.5 2.1 2.3 1.6 0,9 0 0 0,1

Звіт міжнародної організації – Ставлення до ЄС погіршилося

What is your attitude towards the European Union now? 

Треба перед результатами

Писати великим літерами:

ДАНІ РЕПРЕЗЕНТАТИВНІ ДЛЯ 

НАСЕЛЕННЯ ВЕЛИКИХ МІСТ 

У ВІЦІ 18-60 !



Смартфони – Liberty Report
і Савік Шустер

З їхнього сайту

Друзі, наша команда під керівництвом Савіка Шустера створила винятковий 
бот «Шустер E-democracy», який дозволяє проводити в прямому ефірі масові і 
об'єктивні опитування серед громадян України. Середня кількість учасників -
14-16 тисяч чоловік. Всі вони - соціально активні та небайдужі люди. 
Результати опитувань оголошуються в прямому ефірі програми «Свобода 
Слова Савіка Шустера», публікуються в ЗМІ та соцмережах.

Сервіс Liberty report працює на базі розумного помічника Handy.аі.

Фактично, результати опитування репрезентативні для користувачів 

Вайбера і Телеграм. А на сайті сказано

• Наші дані є репрезентативними за гендером , статтю, регіоном, розміром 
та типом населенного пункту
100% достовірність

• Усі учасники опитувань верифіковані та мають власну історію відповідей

Результати навіть самими дослідниками і Шустером розглядаються як 
репрезентативні 



Інші напрямки

- Інтернет-опитування

- Комбінування Інтернет-опитування і CATI

(панель InPoll)

- Заміна опитування на big data (зокрема,

на аналіз соціальних мереж).   
Результат – транспортна модель для міста Львів не працює,

так як замість звичайного опитування було проведено 
опитування в соціальних мережах 



Резюме
1.  В умовах Пандемії прискорились темпи 
використання Інтернету населенням і дистанційні 
методи опитування

2. Інтернет-опитування і комбінації Інтернет-
опитування з CATI отримали нові можливості

3. Розвиваються опитування з використанням
смартфонів (для великих міст і населення
працездатного віку)

4.  Респонденти, як не дивно, погоджуються на F2F 
інтерв»ю, цей метод використовується з захистом і 
модифікується, зокрема, доповнюється відео-
опитуванням



Резюме

АЛЕ
5. Якість даних соціологічних опитувань падає.

Coverage error зростає через диспропорціний територіальний 
розподіл інфекції, Non-response зростає через відмови найбільш 
обережних респондентів, а відбір респондентів і самі опитування 
проводяться не в квартира, якість відповідей падає.  F2F стає 
паліативним, неповноцінним, а CATI не є повноцінною заміною

6. Вимоги замовників, ЗМІ і населення знизилися, вони не 
розуміють, наприклад, різницю між смартфонними і 
звичайними опитуваннями чи опитуваннями в соціальних 
мережах.  

7. Цінність репрезентативних даних і професійних 
соціологів знижується.



Дякую за увагу!

v.paniotto@gmail.com

Спілкування під час Пандемії


