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МЕЛІТОПОЛЬСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ ПЕДАГОГІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 
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                            (дата) 

 

Голова:  к.е.н., доцент Осипенко С.О. 

Секретар: ст.лаб. Ігнатова В.К. 

Присутні: доцент Захарова Н.Ю., доцент Павленко О.М., доцент 
Намлієва Н.В., доцент Лізут Р.А., ст.викладач Щебликіна З.В. 

 

ПОРЯДОК ДЕННИЙ: 

  4. Про результат анкетування «Якість викладання та навчання за 
окремою навчальною дисципліною очима здобувачів вищої 
освіти» здобувачів вищої освіти спеціальності D3 «Менеджмент». 

 

СЛУХАЛИ: гаранта ОПП «Менеджмент підприємств і організацій»  доцента 
Наталю ЗАХАРОВУ про результат анкетування здобувачів вищої освіти 
першого бакалаврського рівня;  
гаранта ОПП «Менеджмент підприємств і організацій»  доцента Світлану 
ОСИПЕНКО про результат анкетування здобувачів вищої освіти другого 
магістерського рівня; 
гаранта ОПП «Управління навчальними закладами»  доцента Наталю 
НАМЛІЄВУ про результат анкетування здобувачів вищої освіти другого 
магістерського рівня 
 

 

 



Аналіз результатів анкетування 
«Якість викладання та навчання за окремою навчальною 

дисципліною очима здобувачів вищої освіти» 
ОПП «Менеджмент підприємств і організацій» 

Рівень вищої освіти «Бакалавр» 
За результатами  опитування здобувачів були отримані такі результати в 

розрізі окремих дисциплін за п’ятибальною шкалою  («1» – незадовільно, «5» 
– відмінно): 

1.  Менеджмент (викладач Щебликіна Зоя Вікторівна) 
Навчальна дисципліна стосується моєї спеціальності – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Викладач добре володіє навчальним матеріалом – 100% респондентів 

оцінили на «відмінно» 
Викладач використовував сучасні та цікаві методи навчання -80% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Інформаційні ресурси навчальної дисципліни були доступними 

(електронні ресурси, відеозаняття, презентації, конспекти лекцій, навчально-
методична література та ін. -  100% респондентів оцінили на «відмінно» і 
«добре» 

Викладач на першому занятті чітко та зрозуміло пояснив які знання та 
компетентності я здобуду– 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач ознайомив з Положенням про бально-накопичувальну систему 
оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти – 100% 
респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач був відкритий до спілкування, заохочував висловлювати свою 
думку – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

ОК допоміг мені  отримати практичні та соціальні (Soft skills) навички – 
100% респондентів оцінили на «відмінно» і «добре» 

Викладач об’єктивно та прозоро оцінював мої знання та знання моїх 
одногрупників – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Я хочу і надалі навчатися у цього викладача – 100% респондентів 
оцінили на «відмінно» 

Загальне враження від вивчення цієї навчальної дисципліни: «Дуже 
цікавий освітній компонент», «Базовий ОК для моєї спеціальності». 

Ваші рекомендації щодо покращення якості викладання цим науково-
педагогічним працівником – «Все подобається», «Запропоновувати 
інтерактивні вправи», «Передбачити завдання, спрямовані на розвиток 
критичного мислення» 

  



2. Практичний курс з української мови (викладач Федюніна 
Олена Ігорівна) 

Навчальна дисципліна стосується моєї спеціальності – 83,3% 
респондентів вважають, що ОК стосується спеціальності 

Викладач добре володіє навчальним матеріалом – 100% респондентів 
оцінили на «відмінно». 

Викладач використовував сучасні та цікаві методи навчання -100  % 
респондентів оцінили на «відмінно» і «добре» 

Інформаційні ресурси навчальної дисципліни були доступними 
(електронні ресурси, відеозаняття, презентації, конспекти лекцій, навчально-
методична література та ін. -  100% респондентів оцінили на «відмінно» і 
«добре» 

Викладач на першому занятті чітко та зрозуміло пояснив які знання та 
компетентності я здобуду– 100% респондентів оцінили на «відмінно» і 
«добре» 

Викладач ознайомив з Положенням про бально-накопичувальну систему 
оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти – 100% 
респондентів оцінили на «відмінно» і «добре». 

Викладач був відкритий до спілкування, заохочував висловлювати свою 
думку – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

ОК допоміг мені отримати практичні та соціальні (Soft skills) навички – 
100% респондентів оцінили на «відмінно» та «добре». 

Викладач об’єктивно та прозоро оцінював мої знання та знання моїх 
одногрупників – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Я хочу і надалі навчатися у цього викладача – 100% респондентів 
оцінили на «відмінно» 

Загальне враження від вивчення цієї навчальної дисципліни – 
«позитивне враження від викладання», «заняття проходять організовано та 
зрозуміло», «добре володіє навчальним матеріалом». 

  
3. Історія та культура України та європейська інтеграція 

(викладач Шкода Наталія Анатоліївна) 
Навчальна дисципліна стосується моєї спеціальності – 83,3% 

респондентів оцінили на «5»  
Викладач добре володіє навчальним матеріалом – 83,3% респондентів 

оцінили на «відмінно» 
Викладач використовував сучасні та цікаві методи навчання -83,3% 

респондентів оцінили на «відмінно» і «добре» 



Інформаційні ресурси навчальної дисципліни були доступними 
(електронні ресурси, відеозаняття, презентації, конспекти лекцій, навчально-
методична література та ін. -  83,3% респондентів оцінили на «відмінно» і 
«добре» 

Викладач на першому занятті чітко та зрозуміло пояснив які знання та 
компетентності я здобуду–83,3% респондентів оцінили на «відмінно» і 
«добре» 

Викладач був відкритий до спілкування, заохочував висловлювати свою 
думку – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

ОК допоміг мені отримати практичні та соціальні (Soft skills) навички – 
83,3% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач об’єктивно та прозоро оцінював мої знання та знання моїх 
одногрупників – 83,3% респондентів оцінили на «відмінно» 

Я хочу і надалі навчатися у цього викладача – 83,3% респондентів 
оцінили на «відмінно» 

Загальне враження від вивчення цієї навчальної дисципліни – «Дуже 
гарне враження», «Матеріал подається у доступній формі». 

Рекомендації – «Акцентувати увагу на формуванні прикладних навичок» 
  
4. Методи прийняття управлінських рішень (викладач 

Павленко Олександр Михайлович) 
Навчальна дисципліна стосується моєї спеціальності – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Викладач добре володіє навчальним матеріалом – 71,4% респондентів 

оцінили на «відмінно» 
Викладач використовував сучасні та цікаві методи навчання -85,7% 

респондентів оцінили на «відмінно» та «добре» 
Інформаційні ресурси навчальної дисципліни були доступними 

(електронні ресурси, відеозаняття, презентації, конспекти лекцій, навчально-
методична література та ін. 85,7% респондентів оцінили на «відмінно» і 
«добре». 

Викладач на першому занятті чітко та зрозуміло пояснив які знання та 
компетентності я здобуду– 85,7% респондентів оцінили на «відмінно» і  
«добре» 

Викладач ознайомив з Положенням про бально-накопичувальну систему 
оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти – 85,7% 
респондентів оцінили на «відмінно» та «добре» 

Викладач був відкритий до спілкування, заохочував висловлювати свою 
думку – 85,7% респондентів оцінили на «відмінно» та «добре» 



ОК допоміг ме"ні отримати практичні та соціальні (Soft skills) навички – 
71,4% респондентів оцінили на «відмінно». 

Викладач об’єктивно та прозоро оцінював мої знання та знання моїх 
одногрупників – 85,7% респондентів оцінили на «відмінно» та «добре» 

Я хочу і надалі навчатися у цього викладача – 85,7% респондентів 
оцінили на «відмінно» 

Загальне враження від вивчення цієї навчальної дисципліни «Створює 
сприятливу атмосферу для навчання», «Легко сприймається поданий 
матеріал», «Пояснює чітко й доступно». 

Рекомендації – «Запровадити обговорення реальних ситуацій і 
проблемних кейсів», «Запропонувати більше творчих завдань» 

  
5. Стратегічний менеджмент (викладач Захарова Наталя 

Юріївна) 
Навчальна дисципліна стосується моєї спеціальності – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Викладач добре володіє навчальним матеріалом – 100% респондентів 

оцінили на «відмінно» 
Викладач використовував сучасні та цікаві методи навчання -100% 

респондентів оцінили на «відмінно» та «добре» 
Інформаційні ресурси навчальної дисципліни були доступними 

(електронні ресурси, відеозаняття, презентації, конспекти лекцій, навчально-
методична література та ін. -  100% респондентів оцінили на «відмінно» та 
«добре» 

Викладач на першому занятті чітко та зрозуміло пояснив які знання та 
компетентності я здобуду– 83,3% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач ознайомив з Положенням про бально-накопичувальну систему 
оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти – 83,3% 
респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач був відкритий до спілкування, заохочував висловлювати свою 
думку – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

ОК допоміг мені отримати практичні та соціальні (Soft skills) навички – 
83,3% респондентів оцінили на «відмінно» і «добре» 

Викладач об’єктивно та прозоро оцінював мої знання та знання моїх 
одногрупників – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Я хочу і надалі навчатися у цього викладача – 100% респондентів 
оцінили на «відмінно» 



Загальне враження від вивчення цієї навчальної дисципліни – 
«Професійно організовує навчальний процес», «Дає чіткі та зрозумілі 
завдання», «Компетентний і відповідальний викладач». 

Рекомендації - «Запропонувати більше завдань для командної та 
групової роботи» 

6. Ділове адміністрування з КР (викладач Лізут Рафал Анджей) 
Навчальна дисципліна стосується моєї спеціальності – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Викладач добре володіє навчальним матеріалом – 75% респондентів 

оцінили на «відмінно»  
Викладач використовував сучасні та цікаві методи навчання -75% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Інформаційні ресурси навчальної дисципліни були доступними 

(електронні ресурси, відеозаняття, презентації, конспекти лекцій, навчально-
методична література та ін. -  75% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач на першому занятті чітко та зрозуміло пояснив які знання та 
компетентності я здобуду– 75% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач ознайомив з Положенням про бально-накопичувальну систему 
оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти – 75% респондентів 
оцінили на «відмінно» 

Викладач був відкритий до спілкування, заохочував висловлювати свою 
думку – 75% респондентів оцінили на «відмінно» та «добре» 

Навчальна дисципліна допомогла мені отримати практичні та соціальні 
(Soft skills) навички – 75% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач об’єктивно та прозоро оцінював мої знання та знання моїх 
одногрупників – 75% респондентів оцінили на «відмінно» 

Я хочу і надалі навчатися у цього викладача – 75% респондентів оцінили 
на «відмінно» 

Загальне враження від вивчення цієї навчальної дисципліни – 
«Викладання відповідає програмним вимогам», «Високий рівень 
професіоналізму». 

Ваші рекомендації щодо покращення якості викладання цим науково-
педагогічним працівником – «Бути більш відкритими для спілкування», 
«Акцентувати увагу на формуванні прикладних навичок» 

  
7. Адміністративний менеджмент (викладач Лізут Рафал 

Анджей) 
Навчальна дисципліна стосується моєї спеціальності – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 



Викладач добре володіє навчальним матеріалом – 100% респондентів 
оцінили на «відмінно» і «добре» 

Викладач використовував сучасні та цікаві методи навчання -100% 
респондентів оцінили на «відмінно» і «добре» 

Інформаційні ресурси навчальної дисципліни були доступними 
(електронні ресурси, відеозаняття, презентації, конспекти лекцій, навчально-
методична література та ін. -  100% респондентів оцінили на «відмінно» і 
«добре» 

Викладач на першому занятті чітко та зрозуміло пояснив які знання та 
компетентності я здобуду– 100% респондентів оцінили на «відмінно» і 
«добре» 

Викладач ознайомив з Положенням про бально-накопичувальну систему 
оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти – 100% 
респондентів оцінили на «відмінно» і «добре» 

Викладач був відкритий до спілкування, заохочував висловлювати свою 
думку – 100% респондентів оцінили на «відмінно» і «добре» 

Навчальна дисципліна допомогла мені отримати практичні та соціальні 
(Soft skills) навички – 100% респондентів оцінили на «відмінно» і «добре» 

Викладач об’єктивно та прозоро оцінював мої знання та знання моїх 
одногрупників – 100% респондентів оцінили на «відмінно» і «добре»  

Я хочу і надалі навчатися у цього викладача – 100% респондентів 
оцінили на «відмінно» 

Загальне враження від вивчення цієї навчальної дисципліни – 
«Пояснення конкретні та зрозумілі», «Професійне викладання», «Найкращі 
враження». 

Ваші рекомендації щодо покращення якості викладання цим науково-
педагогічним працівником – «не має», «Передбачити більше часу для запитань 
і обговорень» 

  
8. Комунікативний менеджмент (викладач Щебликіна Зоя 

Вікторівна) 
Навчальна дисципліна стосується моєї спеціальності – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Викладач добре володіє навчальним матеріалом – 100% респондентів 

оцінили на «відмінно» і «добре» 
Викладач використовував сучасні та цікаві методи навчання -75% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Інформаційні ресурси навчальної дисципліни були доступними 

(електронні ресурси, відеозаняття, презентації, конспекти лекцій, навчально-



методична література та ін. -  100% респондентів оцінили на «відмінно» і 
«добре» 

Викладач на першому занятті чітко та зрозуміло пояснив які знання та 
компетентності я здобуду– 75% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач ознайомив з Положенням про бально-накопичувальну систему 
оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти – 75% респондентів 
оцінили на «відмінно» 

Викладач був відкритий до спілкування, заохочував висловлювати свою 
думку – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Навчальна дисципліна допомогла мені отримати практичні та соціальні 
(Soft skills) навички – 75% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач об’єктивно та прозоро оцінював мої знання та знання моїх 
одногрупників – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Я хочу і надалі навчатися у цього викладача – 100% респондентів 
оцінили на «відмінно» 

Загальне враження від вивчення цієї навчальної дисципліни – 
«Орієнтується на практичні приклади», «Добрий викладач, матеріал подається 
зрозуміло». 

Ваші рекомендації щодо покращення якості викладання цим науково-
педагогічним працівником – «Все влаштовує», «Урізноманітнити способи 
подання навчального матеріалу» 

 
9. Маркетинг (викладач доцент Намлієва Наталя Василівна) 
Навчальна дисципліна стосується моєї спеціальності – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Викладач добре володіє навчальним матеріалом – 100% респондентів 

оцінили на «відмінно» 
Викладач використовував сучасні та цікаві методи навчання -100% 

респондентів оцінили на «відмінно» і «добре» 
Інформаційні ресурси навчальної дисципліни були доступними 

(електронні ресурси, відеозаняття, презентації, конспекти лекцій, навчально-
методична література та ін. -  100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач на першому занятті чітко та зрозуміло пояснив які знання та 
компетентності я здобуду– 83,3% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач ознайомив з Положенням про бально-накопичувальну систему 
оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти – 83,3% 
респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач був відкритий до спілкування, заохочував висловлювати свою 
думку – 83,3% респондентів оцінили на «відмінно» і «добре» 



Навчальна дисципліна допомогла мені отримати практичні та соціальні 
(Soft skills) навички – 83,3% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач об’єктивно та прозоро оцінював мої знання та знання моїх 
одногрупників – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Я хочу і надалі навчатися у цього викладача – 100% респондентів 
оцінили на «відмінно» 

Загальне враження від вивчення цієї навчальної дисципліни – «Матеріал 
структурований і логічний», «Викладання на належному рівні». 

Ваші рекомендації щодо покращення якості викладання цим науково-
педагогічним працівником – «Все влаштовує», «Розширити можливості 
комунікації», «Запровадити мініпроєкти в межах дисципліни». 

 
Аналіз результатів анкетування 

«Якість викладання та навчання за окремою навчальною дисципліною 
очима здобувачів вищої освіти» 

ОПП «Менеджмент підприємств і організацій» 
За результатами опитування здобувачів були отримані такі результати в 

розрізі окремих дисциплін за п’ятибальною шкалою («1» – незадовільно, «5» 
– відмінно): 

1. Ділове адміністрування (доц. Захарова Н.Ю.) 
Навчальна дисципліна стосується моєї спеціальності – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Викладач добре володіє навчальним матеріалом – 100% респондентів 

оцінили на «відмінно» 
Викладач використовував сучасні та цікаві методи навчання – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Інформаційні ресурси навчальної дисципліни були доступними 

(електронні ресурси, відеозаняття, презентації, конспекти лекцій, навчально-
методична література та ін. – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач на першому занятті чітко та зрозуміло пояснив які знання та 
компетентності я здобуду – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач ознайомив з Положенням про бально-накопичувальну систему 
оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти – 90% респондентів 
оцінили на «відмінно» 

Викладач був відкритий до спілкування, заохочував висловлювати свою 
думку – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Навчальна дисципліна допомогла мені отримати практичні та соціальні 
(Soft skills) навички – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 



Викладач об’єктивно та прозоро оцінював мої знання та знання моїх 
одногрупників – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Я хочу і надалі навчатися у цього викладача – 100% респондентів 
оцінили на «відмінно» 

Загальне враження від вивчення цієї навчальної дисципліни – «Курс був 
надзвичайно інформативним і практично корисним», «Навчання мотивувало 
до подальшого вивчення теми та сформувало інтерес до нових напрямів 
досліджень». 

2. Бюджетний менеджмент (доц. Осипенко С.О.) 
Навчальна дисципліна стосується моєї спеціальності – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Викладач добре володіє навчальним матеріалом – 100% респондентів 

оцінили на «відмінно» 
Викладач використовував сучасні та цікаві методи навчання – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Інформаційні ресурси навчальної дисципліни були доступними 

(електронні ресурси, відеозаняття, презентації, конспекти лекцій, навчально-
методична література та ін. – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач на першому занятті чітко та зрозуміло пояснив які знання та 
компетентності я здобуду – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач ознайомив з Положенням про бально-накопичувальну систему 
оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти – 90% респондентів 
оцінили на «відмінно» 

Викладач був відкритий до спілкування, заохочував висловлювати свою 
думку – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Навчальна дисципліна допомогла мені отримати практичні та соціальні 
(Soft skills) навички – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач об’єктивно та прозоро оцінював мої знання та знання моїх 
одногрупників – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Я хочу і надалі навчатися у цього викладача – 100% респондентів 
оцінили на «відмінно» 

Загальне враження від вивчення цієї навчальної дисципліни – «Даний 
освітній компонент забезпечив розуміння щодо системи управління 
публічними фінансами» 

3. Фінансовий менеджмент (доц. Захарова Н. Ю.)  
Навчальна дисципліна стосується моєї спеціальності – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Викладач добре володіє навчальним матеріалом – 100% респондентів 

оцінили на «відмінно» 



Викладач використовував сучасні та цікаві методи навчання – 100% 
респондентів оцінили на «відмінно» 

Інформаційні ресурси навчальної дисципліни були доступними 
(електронні ресурси, відеозаняття, презентації, конспекти лекцій, навчально-
методична література та ін. – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач на першому занятті чітко та зрозуміло пояснив які знання та 
компетентності я здобуду – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач ознайомив з Положенням про бально-накопичувальну систему 
оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти – 100% 
респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач був відкритий до спілкування, заохочував висловлювати свою 
думку – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Навчальна дисципліна допомогла мені отримати практичні та соціальні 
(Soft skills) навички – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач об’єктивно та прозоро оцінював мої знання та знання моїх 
одногрупників – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Я хочу і надалі навчатися у цього викладача – 100% респондентів 
оцінили на «відмінно» 

Загальне враження від вивчення цієї навчальної дисципліни: «Дуже 
змістовно, цікаво, зрозуміло та доступно», «Все відмінно». 

В рекомендаціях щодо покращення якості викладання цим науково-
педагогічним працівником прозвучало наступне – «Загальне враження є 
позитивним, викладач – компетентний фахівець», «Навчальний матеріал 
подано цікаво та доступно» 

4. Іноземна мова для академічного спілкування (доц. Маслова А.В.) 
Навчальна дисципліна стосується моєї спеціальності – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Викладач добре володіє навчальним матеріалом – 100% респондентів 

оцінили на «відмінно» 
Викладач використовував сучасні та цікаві методи навчання – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Інформаційні ресурси навчальної дисципліни були доступними 

(електронні ресурси, відеозаняття, презентації, конспекти лекцій, навчально-
методична література та ін. – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач на першому занятті чітко та зрозуміло пояснив які знання та 
компетентності я здобуду – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 



Викладач ознайомив з Положенням про бально-накопичувальну систему 
оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти – 90% респондентів 
оцінили на «відмінно» 

Викладач був відкритий до спілкування, заохочував висловлювати свою 
думку – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Навчальна дисципліна допомогла мені отримати практичні та соціальні 
(Soft skills) навички – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач об’єктивно та прозоро оцінював мої знання та знання моїх 
одногрупників – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Я хочу і надалі навчатися у цього викладача – 100% респондентів 
оцінили на «відмінно» 

Загальне враження від вивчення цієї навчальної дисципліни – «Освітня 
компонента є однією з ключових в формуванні сучасного магістра з 
менеджменту, адже знання іноземної мови розширює професійні і культурні 
горизонти».  

5. Менеджмент організацій (доц. Захарова Н. Ю.)  
Навчальна дисципліна стосується моєї спеціальності – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Викладач добре володіє навчальним матеріалом – 100% респондентів 

оцінили на «відмінно» 
Викладач використовував сучасні та цікаві методи навчання – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Інформаційні ресурси навчальної дисципліни були доступними 

(електронні ресурси, відеозаняття, презентації, конспекти лекцій, навчально-
методична література та ін. – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач на першому занятті чітко та зрозуміло пояснив які знання та 
компетентності я здобуду – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач ознайомив з Положенням про бально-накопичувальну систему 
оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти – 100% 
респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач був відкритий до спілкування, заохочував висловлювати свою 
думку – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Навчальна дисципліна допомогла мені отримати практичні та соціальні 
(Soft skills) навички – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач об’єктивно та прозоро оцінював мої знання та знання моїх 
одногрупників – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Я хочу і надалі навчатися у цього викладача – 100% респондентів 
оцінили на «відмінно» 



Загальне враження від вивчення цієї навчальної дисципліни: «Дуже 
змістовно, цікаво, зрозуміло та доступно», «Все відмінно». 

Щодо рекомендацій, то було зазначено наступне – «Загальне враження є 
позитивним, викладач – компетентний фахівець», «Навчальний матеріал 
подано цікаво та доступно», «Викладач є фахівцем своєї справи». 

Аналіз результатів анкетування 
«Якість викладання та навчання за окремою навчальною дисципліною 

очима здобувачів вищої освіти» 
ОПП «Управління навчальними закладами» 

Рівень вищої освіти «Магістр» 
  
За результатами опитування здобувачів були отримані такі результати в 

розрізі окремих дисциплін за п’ятибальною шкалою («1» – незадовільно, «5» 
– відмінно): 

1. Бюджетний менеджмент (доц. Захарова Н. Ю.) 
Навчальна дисципліна стосується моєї спеціальності – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Викладач добре володіє навчальним матеріалом – 100% респондентів 

оцінили на «відмінно» 
Викладач використовував сучасні та цікаві методи навчання – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Інформаційні ресурси навчальної дисципліни були доступними 

(електронні ресурси, відеозаняття, презентації, конспекти лекцій, навчально-
методична література та ін. – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач на першому занятті чітко та зрозуміло пояснив які знання та 
компетентності я здобуду – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач ознайомив з Положенням про бально-накопичувальну систему 
оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти – 100% 
респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач був відкритий до спілкування, заохочував висловлювати свою 
думку – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Навчальна дисципліна допомогла мені отримати практичні та соціальні 
(Soft skills) навички – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач об’єктивно та прозоро оцінював мої знання та знання моїх 
одногрупників – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Я хочу і надалі навчатися у цього викладача – 100% респондентів 
оцінили на «відмінно» 



Загальне враження від вивчення цієї навчальної дисципліни – «Цей 
освітній компонент забезпечив ґрунтовне розуміння важливих понять і 
принципів, корисних для професійного розвитку та самореалізації» 

  
2. Ділове адміністрування (доц. Захарова Н. Ю., доц. Лізут Рафал 

Анджей) 
Навчальна дисципліна стосується моєї спеціальності – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Викладач добре володіє навчальним матеріалом – 100% респондентів 

оцінили на «відмінно» 
Викладач використовував сучасні та цікаві методи навчання – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Інформаційні ресурси навчальної дисципліни були доступними 

(електронні ресурси, відеозаняття, презентації, конспекти лекцій, навчально-
методична література та ін. – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач на першому занятті чітко та зрозуміло пояснив які знання та 
компетентності я здобуду – 90% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач ознайомив з Положенням про бально-накопичувальну систему 
оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти – 90% респондентів 
оцінили на «відмінно» 

Викладач був відкритий до спілкування, заохочував висловлювати свою 
думку – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Навчальна дисципліна допомогла мені отримати практичні та соціальні 
(Soft skills) навички – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач об’єктивно та прозоро оцінював мої знання та знання моїх 
одногрупників – 90% респондентів оцінили на «відмінно» 

Я хочу і надалі навчатися у цього викладача – 100% респондентів 
оцінили на «відмінно» 

Загальне враження від вивчення цієї навчальної дисципліни – «Курс був 
надзвичайно інформативним і практично корисним», «Навчання мотивувало 
до подальшого вивчення теми та сформувало інтерес до нових напрямів 
досліджень» 

 
3. Іноземна мова для академічного спілкування (доц. Надольська 

Ю.А.) 
Навчальна дисципліна стосується моєї спеціальності – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Викладач добре володіє навчальним матеріалом – 100% респондентів 

оцінили на «відмінно» 



Викладач використовував сучасні та цікаві методи навчання – 100% 
респондентів оцінили на «відмінно» 

Інформаційні ресурси навчальної дисципліни були доступними 
(електронні ресурси, відеозаняття, презентації, конспекти лекцій, навчально-
методична література та ін. – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач на першому занятті чітко та зрозуміло пояснив які знання та 
компетентності я здобуду – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач ознайомив з Положенням про бально-накопичувальну систему 
оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти – 100% 
респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач був відкритий до спілкування, заохочував висловлювати свою 
думку – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Навчальна дисципліна допомогла мені отримати практичні та соціальні 
(Soft skills) навички – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач об’єктивно та прозоро оцінював мої знання та знання моїх 
одногрупників – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Я хочу і надалі навчатися у цього викладача – 100% респондентів 
оцінили на «відмінно» 

Загальне враження від вивчення цієї навчальної дисципліни – 
«Позитивне враження, високий рівень професіоналізму викладача», «Цікавий 
та змістовний навчальний матеріал» 

  
4. Менеджмент організацій (доц. Захарова Н. Ю.)  
Навчальна дисципліна стосується моєї спеціальності – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Викладач добре володіє навчальним матеріалом – 100% респондентів 

оцінили на «відмінно» 
Викладач використовував сучасні та цікаві методи навчання – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Інформаційні ресурси навчальної дисципліни були доступними 

(електронні ресурси, відеозаняття, презентації, конспекти лекцій, навчально-
методична література та ін. – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач на першому занятті чітко та зрозуміло пояснив які знання та 
компетентності я здобуду – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач ознайомив з Положенням про бально-накопичувальну систему 
оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти – 100% 
респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач був відкритий до спілкування, заохочував висловлювати свою 
думку – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 



Навчальна дисципліна допомогла мені отримати практичні та соціальні 
(Soft skills) навички – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач об’єктивно та прозоро оцінював мої знання та знання моїх 
одногрупників – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Я хочу і надалі навчатися у цього викладача – 100% респондентів 
оцінили на «відмінно» 

Загальне враження від вивчення цієї навчальної дисципліни: «Дуже 
змістовно, цікаво, зрозуміло та доступно», «Все відмінно». 

Ваші рекомендації щодо покращення якості викладання цим науково-
педагогічним працівником – «Загальне враження є позитивним, викладач – 
компетентний фахівець», «Навчальний матеріал подано цікаво та доступно» 

 
5. Школознавство (доц. Захарова Н. Ю.)  
Навчальна дисципліна стосується моєї спеціальності – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Викладач добре володіє навчальним матеріалом – 100% респондентів 

оцінили на «відмінно» 
Викладач використовував сучасні та цікаві методи навчання – 100% 

респондентів оцінили на «відмінно» 
Інформаційні ресурси навчальної дисципліни були доступними 

(електронні ресурси, відеозаняття, презентації, конспекти лекцій, навчально-
методична література та ін. – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач на першому занятті чітко та зрозуміло пояснив які знання та 
компетентності я здобуду – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач ознайомив з Положенням про бально-накопичувальну систему 
оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти – 100% 
респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач був відкритий до спілкування, заохочував висловлювати свою 
думку – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Навчальна дисципліна допомогла мені отримати практичні та соціальні 
(Soft skills) навички – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Викладач об’єктивно та прозоро оцінював мої знання та знання моїх 
одногрупників – 100% респондентів оцінили на «відмінно» 

Я хочу і надалі навчатися у цього викладача – 100% респондентів 
оцінили на «відмінно» 

Загальне враження від вивчення цієї навчальної дисципліни – «Загальне 
враження від вивчення цієї навчальної дисципліни – позитивне: високий 
рівень професіоналізму викладача, цікавий та змістовний навчальний 
матеріал» 



  
УХВАЛИЛИ:  4. Прийняти інформацію до відома та рекомендувати ширше 

використовувати інтерактивні та адаптивні інструменти 
навчання, а також сучасні засоби цифрової комунікації, що 
сприятиме активній участі здобувачів у навчальному процесі, 
оперативному вирішенню поточних питань і підвищенню 
рівня задоволеності навчанням. Окрему увагу слід приділити 
забезпеченню своєчасного та прозорого інформування 
здобувачів освіти про результати поточного й підсумкового 
оцінювання, критерії оцінювання та досягнуті результати 
навчання. 
Підтримувати своєчасне, системне та впорядковане 
розміщення навчально-методичних матеріалів на платформі 
дистанційного навчання університету з метою гарантування їх 
актуальності, відкритого доступу та повної відповідності 
освітнім програмам і навчальним планам. 
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